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Studiendesign x MUIS

BETTER DECISIONS
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M  Stichprobe & Befragungszeitraum
12.119 Personen, die den Kauf eines 2015
Fahrzeugs planen bzw. vor kurzem ein
Fahrzeug gekauft haben. & Befragungsdauer
10 Minuten

&  Erhebungsmethode
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Ausgewahlte Themen x UIS

FOR BETTER DECISIONS

# Welche Budgets werden fiir Neu- und Gebrauchtwagen geplant und ausgegeben? Welche Potenziale gibt es?

# Wie gestaltet sich die Relation zwischen Erwagern und First Choice Interessenten bei einzelnen Marken? Wie

hoch sind die Lost Deals/Potenziale?
# Wie ticken die NW- und GW- Interessenten einzelner Marken? Wie hoch sind die ,Eroberungsinteressenten?”

& Wie entwickelt sich die Wirkung von Verkaufsforderung und klassischer Werbung? Was kénnen wir von den

erfolgreichsten VerkaufsforderungsmafRnahmen und Werbekampagnen lernen?

# Welche Charakteristika kennzeichnen Neu- und Gebrauchtwagenkaufer? Wie gewinnen wir wichtige Neu- und

Gebrauchtwageninteressentensegmente wie z. B. Jingere, Frauen, Best Ager, etc.?
# Welche Rolle spielen Neu- und Gebrauchtwagenportale und Financial-Services fir den Automobilhandel?

# \Wohin entwickelt sich das Marketing ftr das Neu- und Gebrauchtwagengeschaft?



Autokauferpuls Trendmodul 1: Neuwagenverkauf x : UIS

OR BETTER DECISIONS

# Erwéager, Kaufer, Lost Deals, Kundenloyalitat, Sales Funnel, Gain and loss: Trends gesamt und fir

einzelne Marken, Fahrzeugsegmente, Fahrzeugarten, Preisklassen und soziodemographischen

Gruppen?

# Geplante und realisierte Kaufbudgets: Ausschopfung der von Fahrzeuginteressenten geplanten

Budgets gesamt und fur einzelne Marken im Benchmark-Vergleich.

# Der Neuwagenkaufer von Morgen: Trends gesamt und ftr einzelne Marken, Fahrzeugsegmente,

Fahrzeugarten und Preisklassen.



Autokauferpuls Trendmodul 2: Gebrauchtwagenverkauf x f UIS

OR BETTER DECISIONS

# Erwager, Kaufer, Lost Deals, Kundenloyalitat, Sales Funnel: Trends gesamt und fur einzelne

Marken, Fahrzeugsegmente, Fahrzeugarten, Preisklassen und soziodemographische Gruppen?

# Geplante und realisierte Kaufbudgets: Ausschopfung der von den Fahrzeuginteressenten geplanten
Budgets und fir einzelne Marken im Benchmark-Vergleich.

# Der Gebrauchtwagenkaufer von Morgen: Trends gesamt und ftir einzelne Marken,

Fahrzeugsegmente, Fahrzeugarten und Preisklassen.

# GW Programme: Wahrnehmung, Kaufwirkung, Price Premium-Bereitschatft.



Autokauferpuls Trendmodul 3: After Sales XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

# Regelservices, Reparaturen, Servicevertrage:

Wo getatigt bzw. abgeschlossen? Loyalitat zur Markenwerkstatt? Trends und Potenziale fir einzelne

Marken im Benchmark-Vergleich?



Autokauferpuls Trendmodul 4: Marketing prIS

OR BETTER DECISIONS

# Werbewahrnehmung einzelner Marken und Fahrzeugmodelle, Trends gesamt und bei den Erwagern der

jeweiligen Marken im Benchmark-Vergleich.
# Wahrnehmung auRergewohnlicher Werbekampagnen in der Automobilbranche

# Wahrnehmung und Wirkung von Verkaufsférderungsmafinahmen wie Preisnachlasse, Sondermodelle,
Inzahlungnahme, Ausstattungszugaben, Finanzierungs- und Leasingangebote, Kfz-
Versicherungsangebote, Garantieausweitungen und Beteiligung an laufenden Kosten. Ausweis, welche

Marken mit welchen MalRhahmen wie stark auffallen.

# puls Werbe- und Verkaufsforderungsindex: Wahrnehmung klassischer Werbung und von

Verkaufsférderungsmal3nahmen fiir einzelne Marken im Benchmark-Vergleich?

# Pressewahrnehmung: Positive bzw. negative Medienwahrnehmung einzelner Marken im Benchmark-

Vergleich?



Autokauferpuls Trendmodul 5: Financial Services x , UIS

OR BETTER DECISIONS

# Geplante und genutzte Bezahlformen und Leistungen: Barzahlung, Barzahlung mit vorherigem
Kredit (Welcher Finanzierungspartner?), Finanzierung, Leasing, Kfz-Versicherung, Garantie-
verlangerung, Flat Rates. Wo abgeschlossen? Trends und Interessenten-Ausschopfung bei einzelnen

Marken/Autobanken im Benchmark-Vergleich?

# Mobilitatsfinanzierung 3.0: Informationsverhalten der Autokaufer zu Financial Services?



Autokauferpuls Trendmodul 6: Soziale Netzwerke XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

# Trends bei der Nutzung der einzelnen sozialen Netzwerke nach Marken, Altersgruppen, etc.

# Erfolgsmessung der Facebook Aktivitdten gesamt und nach Marken auf den einzelnen Stufen des puls
AILIRA Modells im Benchmark-Vergleich.



Zusatzliche Autokauferpuls Highlight-Themen x : UIS

OR BETTER DECISIONS

Insgesamt mehr als 120 Highlight-Themen, z. B.:
# Auto der Zukunft: Alternative Antriebe, Elektromobilitat, Connected Cars, Autonomes Fahren, Ruckrufaktionen.
# Mobilitatsnachfrage: Car-Sharing, Mobilitatsangebote, intermodale Mobilitat.

# Automobilverkauf: Kontaktpunkte beim Autokauf/Customer Journey, Sales Driver, werthaltiger

Automobilverkauf, Aha Erlebnisse beim Autokauf, Der ,ideale“ Automobilverkaufer.
# Automobilportale: Neu- und Gebrauchtwagenportale, Autoankaufportale.

& After Sales: Individualisierung, Tuning, Zubehdrgeschéft, Online-Kauf von Kfz-Teilen.
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Bestellformular
,Autokauferpuls 2015 Trendreport“ IPUIS

Hiermit bestelle ich verbindlich folgendes Paket:

[ Studie inkl. Ergebnis-Kurzbesprechung € 599,- zzgl. MwSt.
(als PDF-Version; nicht zur Vervielfaltigung)

Autokéauferpuls 2015 — Trends bei Neu- und

D MarkenspeZIfISChe AU Swertungen Auf Anfrage Gebrauchtwagenkéufern in Deutschland

n MaBnahmenworkshop (2 Stunden) € 1.499,- zzgl. MwSt.
Ein Exemplar der Studie als PDF (nicht zur Vervielfaltigung) Refsekosten werden separat berechnet
- Prasentation durch Dr. Konrad Wel3ner
- Anreicherung durch weitere puls Studien
- Gemeinsame Ableitung individueller Malinahmen

Firma:

Name: Schicken Sie Ihre Bestellung bitte an folgende Faxnummer

Anschrift: +49 (0)911 / 95 35 404 oder per E-Mail an:
schwalke @ puls-marktforschung.de

E-Mail:

Telefon:

© Alle Rechte, insbesondere der Weiterleitung an Dritte oder der Ubersetzung, vorbehalten! Alle Texte und Grafiken der Studie sind urheberrechtlich geschiitzt. Eine Ubernahme fiir private Zwecke ist unter
deutlicher Quellenangabe gestattet. Die Ubernahme und Nutzung der Daten zu anderen Zwecken bedarf der schriftlichen Zustimmung der puls Marktforschung GmbH.



Auswahl aktueller puls-Studien

Thema Erscheinungsdatum Preis
Fahrzeugkonfiguratoren aus Nutzersicht Apr 2016 € 599,-
Werthaltiger Automobilverkauf Mrz 2016 € 599,-
Social Media und Autokauf Jan 2016 € 599,-
Autokaufer Insights 1. Halbjahr 2015 Aug 2015 € 599,-
Autonomes Fahren ,Guck mal — freihandig.* Jun 2015 € 299,-
Facebook goes Automotive Sales Il April 2015 € 599,-
Aha-Erlebnisse beim Autokauf Mrz 2015 € 599,-
Kfz-Teile online kaufen — Hype oder Zukunft? Feb 2015 € 299,-
Kfz-Versicherungsvertrieb tiber den Automobilhandel Jan 2015 € 599,-
Marken erlebbar machen Nov 2014 € 299,-
Tuning trends - Marktpotenziale und Strategien im Tuning- und Zubehoérgeschaft Okt 2014 € 599,-
Wahrnehmung und Management von Ruckrufaktionen in der Automobilbranche Okt 2014 € 299,-
Mobilitatsfinanzierung 3.0 Jun 2014 € 299,-

=z puls

Social Media und Autokauf

Pty Trondstucte 2ur Soci Media Nutzung und Facetook-Werbewriungtmestung
Bos Autoh o auf Basis des AILIRA-Stdenmodely

Autonomes Fahren ,Guck mal - freihlindig.”

St b £
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puls Uber puls XPUIS

Grundungsjahr: 1992

Feste Mitarbeiter: 18

Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg

Eigenes Telefonstudio: 100 freiberufliche Interviewer/innen
Kerngeschatft: Integrierte Marktforschung und Empfehlungen fir bessere

Entscheidungen und Strategien
(Schwerpunkte: Automotive und Finance)

Leistungsversprechen: For Better Decisions

-»?“} o kr{"*fﬂ
Aktive Mitgliedschatften: @ adm @ DGOF Qsc}my
A Fare:and Soattorscnens

YrumER
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

Autohaus » Panel

AUTOHAUS /,

€ =

Monitor 2015
:

Scpds AUTORALS

Autokaufer

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel
H&andler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&dusern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokéauferpuls/ Autoflottenpuls
Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokaufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autoh&usern etc.
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Internationale Kompetenz durch das globale puls Netzwerk IpUIS

OR BETTER DECISIONS

Native-Speaker
Erfahrene und geschulte
iIm puls eigenen
Telefonstudio fur

13 Sprachen

Steuerung und
Qualitatssicherung aller
Projekte direkt aus unserem
Hauptsitz in Schwaig

Alles aus einer Hand

Langjahrige Zusammenarbeit mit
lokal ansassigen
Datenerhebungspartnern vor Ort

TS=Em=i=ile Thl Uber 20 Jahre

Em T E N

_r. ~ _ﬁL‘H Projekterfahrung :
m=E™E=ll== - inmehrals 40 Landern Projektbezogene

Marktspezialisten flr
ein besseres Verstehen
der jeweiligen Markte
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puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911-9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911-9535-404 www.puls-marktforschung.de

Geschaftsfuhrer: Dr. Konrad Wel3ner - Ust-ID-Nr.: DE 133 554 286 - Ust-Nr.: 241/135/41 284 - Amtsgericht Nirnberg - HRB 11034



