,A FOR BETTER DECISIONS

Social Media und Automobilmarketing 2017

puls-Trendstudie zur Wahrnehmung und Erfolgsmessung der Social Media Aktivitaten
von Automarken und Handlern

puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher Stral3e 2
90571 Schwaig bei Nurnberg

www.puls-marktforschung.de



http://www.puls-marktforschung.de/

Studiendesign x MUIS

BETTER DECISIONS

>

& Zielgruppe #  Befragungsdauer
Privatpersonen, die in den néchsten 12 ca. 10 Minuten
Monaten den Kauf eines Neuwagens planen
oder in den vergangenen 12 Monaten ein v 4 Konzeption, Durchfihrung und Empfehlungen
Neufahrzeug gekauft haben. puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nirnberg
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Die Studie beantwortet u. a. folgende Fragen x : UIS

OR BETTER DECISIONS

# \Welche sozialen Netzwerke gewinnen, welche verlieren an Bedeutung bei Autointeressenten? Wie sieht

dies nach Alter, Geschlecht und Fahrzeugmarke aus?

# Wie entwickelt sich der ,,Branchenprimus” Facebook im Vergleich zu den ,,jingeren* sozialen

Netzwerken wie Instagram, WhatsApp, YouTube oder Snapchat?

# Welche Automobilmarken werden speziell in Facebook wahrgenommen? Welche werden naher

angeschaut, fur gut befunden, interaktiv genutzt oder geteilt? Bei welchen Marken hat sich durch

Facebook die Kaufabsicht erhdht?

# Inwieweit werden Facebook Aktivitaten von Automobilhdndlern wahrgenommen?

Nutzen Sie diese puls Trendstudie als Grundlage zur
Optimierung lhrer Social Media Strategie
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Snapchat ist aktuell insbesondere bei ... und ... beliebt. x UIS

FOR BETTER DECISIONS

Snapchat Mitglieder vs. Zukiunftige Nutzung Snapchat 1/2

Auf welcher sozialen Plattform sind Sie Mitglied?
Gibt es ein oder mehrere soziale Plattformen, die Sie in Zukunft intensiver nutzen werden?

10
Gesamt

puls Marktforschung GmbH

31-50 Jahre m Mitglieder

1 m Zukunftige Nutzung
> 50 Jahre

Quelle: puls Marktforschung GmbH
Social Media Trends und Hypes — April 2016 Basis: n=6.069 (aktuelle Nutzung), n=5.417 (zuklnftige Nutzung) | Angaben in % 5



... wird am héaufigsten auf Facebook wahrgenommen.

Attention (Top 10)

Welche Automobilmarken haben Sie in letzter Zeit in Facebook wahrgenommen?

Wahrnehmung auf Facebook Marktanteile 2016 Rang

puls Marktforschung GmbH
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GAP-Ranking
AILIRA vs. Marktanteil

skoda W 3,8 Skoda M 5,6 7
Porsche W 3,6 Porsche | 0,9 23
Renault l 2,9 Renault l 3,7 8

Keine N 40,4

Quelle: puls Marktforschung GmbH
Social Media Trends und Hypes — April 2017 Basis: n=5.549 | Angaben in %



Das AILIRA-Stufenmodell zur Facebook-Erfolgsmessung x UIS

FACEBOOK-USER
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Autokaufer Haben Sie Welche
ein Profil Automobil-
bei marken werden
Facebook? bei Facebook
wahr-
genommen?
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Marken
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Welche Mit welchen Welche Bei welchen

Marken Marken wird Marken Marken hat
(-aktivitaten) interagiert? werden weiter- sich die

werden als gut empfohlen? Kaufabsicht
beurteilt? erhdht?

Cefallt mir - Kemmentieren - Teilen
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[ Studieinkl. Ergebnis-Kurzbesprechung
(als PDF-Version; nicht zur Vervielfaltigung)

O Markenspezifische Auswertungen

d MaBnahmenworkshop (2 Stunden)
Ein Exemplar der Studie als PDF (nicht zur Vervielféltigung)
- Prasentation durch Dr. Konrad Wel3ner
- Anreicherung durch weitere puls Studien
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Aktuelle puls-Studien

Thema Erscheinungsdatum Preis
Social Media und Automobilmarketing 2017 Mai 2017 € 599,-
Was Sie uber ,lhre* Automarke wissen sollten - Autok&uferpuls Markenreports Mai 2017 € 3.000,-
Automobilverkaufer 4.0 Apr 2017 € 599,-
Versicherungsvertrieb Giber den Automobilhandel Nov 2016 € 599,-
Connect Me - Automotive After Sales #VierPunktNull Sep 2016 € 599,-
Automobilverkauf 2020 - Trends und Strategien fiir den Automobilhandel Jul 2016 € 599,-
Kfz-Teile online kaufen — Geht der Hype weiter? Mai 2016 € 599,-
Fahrzeugkonfiguratoren aus Nutzersicht Apr 2016 € 599,-
Werthaltiger Automobilverkauf Mrz 2016 €599,-
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Automobilwerbung auf dem Priifstand

puls Automotive 2016 zur Wirkung

Connect Me - Automotive After Sales #VierPunktNull

Ppuls Studie bei Autofahrern zu Trends und Marktpotenzialen im After Sales

s puls

Automobilverkauf 2020

Trends und Strategien fur den Automobilhandel

.Best of 10 Jahre Autokaufer

{Emobile de



puls Uber puls XPUIS

Grundungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 18
Firmensitz: Schwaig bei Nurnberg

Telefonstudio im Haus

Kerngeschaft: Integrierte Marktforschung und Empfehlungen fir bessere
Entscheidungen und Strategien

Leistungsversprechen: For Better Decisions
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Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

A TRl IERIE L R (25 Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

ALEMEINERTIES ShE Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

AR ST S ESIEN AL IEER automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus » Panel

AUTOHAUS /,

;f; L
Banken
Monitor 2015

m scps AVTONALS

Autokaufer

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.

puls Marktforschung GmbH
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