Wahrnehmung und Starkung der Zukunftsfahigkeit von ZPUIS
Automarken und Autohandlern

Brand
puls Studie in Kooperation mit BrandTrust mit Key Learnings und strategischen Empfehlungen
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‘ FOR BETTER DECISIONS

Die Studie bietet Ihnen u. a. aktuelle Insights zu Themen, die ...

... Automarken erfiillen sollten, um bei Kunden als zukunftsfdhig zu gelten

... Autohandler erfillen sollten, um bei Kunden als zukunftsfahig zu gelten

... Kunden beim Autohéndler als positive Erlebnisse empfunden haben.
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Die Studie beantwortet u. a. folgende Fragen:

1. Wie zukunftsfahig bewerten Kunden ihre Automarke und ihren Autohandler?
2. Was treibt die Zukunftsfahigkeit von Marke und Handler?

3. Warum wird der Automarke und dem Autohandler Zukunftsfahigkeit attestiert?
4. Was sind die Stellhebel der Zukunftsfahigkeit von Automarken?

5. Wie sieht ,perfekte Mobilitat* fur Autofahrer in Deutschland aus?

6. Welche weiteren Verkehrsmittel werden neben dem Auto am haufigsten

genutzt?

=z puls

Automarke kommt (etwas) besser weg

Erlebnis-Probefahrt

Haltung und Plan fur das Auto der
Zukunft

V. a. zukunftsfahige Handler

40% Auto + weitere Verkehrsmittel

Fahrrad und OPNV

Nutzen Sie diese puls Studie als Grundlage

besserer Entscheidungen und Strategien!
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Konzeption und
Durchfihrung der Studie
Ableitung strategischer
Empfehlungen
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Personen, die in den
nachsten 6 Monaten
die Anschaffung eines
Neuwagens planen
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Markenhéandler waren.
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Die Zukunftsfdahigkeit eines Autohéandlers treibt v.a. ... BT% xp UIS

FOR BETTER DECISIONS

Einfluss von Beratung, Angebot und Probefahrt auf die Zukunftsfahigkeit Automobilhandler und Automarke
Wie zukunftsfahig ist ...

Beratung Angebot Probefahrt
Gesamt Ja Nein Ja Nein Ja Nein

... |hr Autohandler. +X 47%

puls Marktforschung GmbH

... lhre Automarke. +X 56%

Anteile hohe Zustimmung (Werte 1+2 Lesebeispiel: Neuwagen-

v . Interessenten, die eine
auf 11er Skala) Zukunftsfahigkeit Probefahrt gemacht haben,

beurteilen die Zukunftsfahigkeit
ihrer Automobilmarke um X
Prozentpunkte héher.

*Grun = Steigerung der Zukunftsfahigkeit durch
Beratung, Angebot und Probefahrt in Prozentpunkten
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Trust

Wichtigster Stellhebel der Zukunftsfahigkeit von Automarken sind Brand )
zukunftsfahige Handler. IAPUIS

Die Korrelationsanalyse zeigt die Beziehung zwischen Merkmalen: Je h6her der Wert, desto hdher der Einfluss.

FOR BETTER DECISIONS
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0,49 B Handlerthemen
0,48 M Herstellerthemen

Steigende

Relevanz

Handler hat Kompetenz fir Technologien (Antriebe, autonomes Fahren oder Internet-Funktionen).

Handler bietet mir aktiv passende Finanzierungs-, Leasing- und Flatrate-Angebote an.

Handler tberrascht mich mit hilfreichen Serviceleistungen.

Handler kennt meine Bedurfnisse und Praferenzen rund ums Auto und geht gezielt darauf ein.
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39% der deutschen Neuwagenkéufer verstehen unter ,,perfekter Brand y puls
Mobilitat” die Kombination des Autos mit weiteren Verkehrsmitteln. St L

Auto kombiniert mit anderen Verkehrsmitteln vs. Auto only
Was bedeutet fur Sie ,perfekte Mobilitat*?

Die perfekte Mobilitat

[ 4 [ ]
Auto 'f 'I' <30J. 31-50J. >50J.
kombiniert Auto only
39% 61% 67% 59% 73% 60% 54%
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Mehr als zwei Drittel der ,,Polymobilen* nutzen als weiteres

Verkehrsmittel ...

Verkehrsmittel neben dem Auto
Welche weiteren Mobilitatsangebote und Verkehrsmittel (neben dem Auto) gehoéren fur Sie zur "perfekten Mobilitat"?

Auto kombiniert 70,9%

67,0%

60,4%

puls Marktforschung

GmbH

Fahrzeugmiete 27,0%

FlixBus 24.3%
Elektroroller

Auto-Abo

eScooter (Elektrotretroller)
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Bestellformular
,Wahrnehmung und Starkung der Zukunftsfahigkeit von

Automarken und Autohéandlern*

, ‘ FOR BETTER DECISIONS

WO Brand

Hlermit beste”e iCh VerbindIiCh fOIgendeS Paket: Wahrnehmung und Starkung der Zukunftsfahigkeit von xpu’s
A a n

[ Studieinkl. Key-Learnings und Malinahmenvorschlagen € 599,- zzgl. MwSt. Future Readiness

d MaBnahmenworkshop (2 Stunden) € 1.500,- zzgl. MwSt.
Ein Exemplar der Studie als PDF Reisekosten werden separat berechnet
- Prasentation durch Dr. Konrad Welner
- Anreicherung durch weitere puls Studien
- Gemeinsame Ableitung individueller MalRhahmen

[ Markenspezifische Auswertungen Auf Anfrage

Schicken Sie lhre Bestellung bitte an folgende Faxnummer

Firma:

Name: +49 (0)911 / 95 35 404 oder per E-Mail an:
Anschrift: wessner@ puls-marktforschung.de

E-Mail:

Telefon:

©Alle _.Rechte, insbesondere der Weiterleitung an Dritte oder der Ubersetzung, vorbehalten! Alle Texte und Grafiken der Studie sind urheberrechtlich geschiitzt. Eine Ubernahme fiir private Zwecke ist unter deutlicher Quellenangabe gestattet.
Die Ubernahme und Nutzung der Daten zu anderen Zwecken bedarf der schriftlichen Zustimmung der puls Marktforschung GmbH.
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Weiltere puls Studien

Thema Erscheinungsdatum Preis
Marktpotenziale und Erfolgsfaktoren von Gebrauchtwagen-Markenprogrammen Mrz. 2020 €599,-
Automobilmarketing 2020: Was Sie Uber die Marktchancen ,lhrer” Marke in Deutschland wissen sollten Jan. 2020 € 7.900,-
Versicherungsvertrieb Uber den Automobilhandel 2019 - Marktpotenziale und Strategien Dez. 2019 €599,-
Kauf von Autoteilen im Internet Jul. 2019 € 599,-
Social Media und Automobilmarketing 2019 Jun. 2019 € 599,-
puls Handlerradar (Markenreports zur Zusammenarbeit zwischen Automarken und Handlern mit Benchmarkvergleichen) Mai 2019 € 7.900,-
Autoanschaffung im Wandel (in Koop. mit Google) Mrz. 2019 € 599,-
“Which car do | use today?” (Marktpotenziale von Auto-Abos) Feb. 2019 € 599,-

puls Marktforschung GmbH
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Aktuelle puls Studien Automotive

s puls
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Marktpotenziale und Erfolgsfaktoren von
Gebrauchtwagen-Markenprogrammen

puls Trendstudie bei Gebrauchtwagenkéufern in Deutschland
mit Key Learnings und MaBnahmenvorschlagen

Versicherungsvertrieb iiber den Automobilhandel 2019

Marktpotenziale und Strategien

puls Studie bei Autokaufern in Deutschland
mit Key Learnings und MaBnahmenvorschlagen

Autoanschaffung
im Wandel

uls

FOR SETTER DECISINS

Kauf von Autoteilen im Internet

Reprisentative puls Trendstudie bel Endkunden und Autohdndiern
zu Marktpotenzialen und Strategien Im Online-Autoteflegeschift

puls Marktforschung GmbH
Future Readiness | Marz 2020

»30 ticken Kaufinteressenten von Elektroautos*®

puls Studie zu den Charaktenstika der Generation £ mit
Key Learnings und MaGnahmenempfehiungen

.




puls Uber puls

Grindungsijahr:

Feste Mitarbeiter:

Firmensitz:

Telefonstudio im eigenen Haus

Kerngeschaft:

Unser Leistungsversprechen:

Aktive Mitgliedschaften:

puls Marktforschung GmbH
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Schwaig bei Nurnberg

Integrierte Marktforschung und
Empfehlungen fir bessere
Entscheidungen und Strategien

(Schwerpunkte: Automotive & Finance)

For Better Decisions
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Laufende Projekte in der Automobilbranche

Autohaus Online-Panel

Ll LU Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&ausern

pulsSchlag
AUWM/\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohéuser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

‘| ﬁ:{ S
o Banken puls Handlerradar / AUTOHAUS BankenMonitor / AUTOHAUS VersicherungsMonitor
" | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Scpds WTORALS

Autokauferpuls / Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.
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Telefon 0911-9535-400
Fax 0911-9535-404

L FOR BETTER DECISIONS

wessner@puls-marktforschung.de
www.puls-marktforschung.de



