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Wahrnehmung und Stärkung der Zukunftsfähigkeit von 

Automarken und Autohändlern

puls Studie in Kooperation mit BrandTrust mit Key Learnings und strategischen Empfehlungen
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… Automarken erfüllen sollten, um bei Kunden als zukunftsfähig zu gelten

… Autohändler erfüllen sollten, um bei Kunden als zukunftsfähig zu gelten 

… Kunden beim Autohändler als positive Erlebnisse empfunden haben. 

Die Studie bietet Ihnen u. a. aktuelle Insights zu Themen, die …
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Automarke kommt (etwas) besser weg

Nutzen Sie diese puls Studie als Grundlage 

besserer Entscheidungen und Strategien!

1. Wie zukunftsfähig bewerten Kunden ihre Automarke und ihren Autohändler?

2. Was treibt die Zukunftsfähigkeit von Marke und Händler?

3. Warum wird der Automarke und dem Autohändler Zukunftsfähigkeit attestiert?

4. Was sind die Stellhebel der Zukunftsfähigkeit von Automarken?

5. Wie sieht „perfekte Mobilität“ für Autofahrer in Deutschland aus?

6. Welche weiteren Verkehrsmittel werden neben dem Auto am häufigsten 

genutzt?

Erlebnis-Probefahrt

Haltung und Plan für das Auto der 

Zukunft 

V. a. zukunftsfähige Händler 

40% Auto + weitere Verkehrsmittel

Fahrrad und ÖPNV

Die Studie beantwortet u. a. folgende Fragen:
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Repräsen-

tative

Stichprobe: 

586 

Online-

Interviews

Januar 

2020

Studiensteckbrief

Personen, die in den 

nächsten 6 Monaten 

die Anschaffung eines 

Neuwagens planen 

und bereits bei einem 

Markenhändler waren.

Konzeption und 

Durchführung der Studie 

Ableitung strategischer 

Empfehlungen 
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Einfluss von Beratung, Angebot und Probefahrt auf die Zukunftsfähigkeit Automobilhändler und Automarke
Wie zukunftsfähig ist ...

Die Zukunftsfähigkeit eines Autohändlers treibt v.a. …

Basis: n=586 (Personen, die die Anschaffung eines NW planen und bereits ein Autohaus besucht haben.)

Gesamt Ja Nein Ja Nein Ja Nein

… Ihr Autohändler. 51% 52% 47% 55% 47% 55% 47%

… Ihre Automarke. 59% 60% 57% 61% 57% 62% 56%

Beratung Angebot Probefahrt

+5

+3

+8

+4

+X

+X

*Grün = Steigerung der Zukunftsfähigkeit durch 

Beratung, Angebot und Probefahrt in Prozentpunkten

Lesebeispiel: Neuwagen-

Interessenten, die eine 

Probefahrt gemacht haben, 

beurteilen die Zukunftsfähigkeit 

ihrer Automobilmarke um X 

Prozentpunkte höher.

Anteile hohe Zustimmung (Werte 1+2 

auf 11er Skala) Zukunftsfähigkeit 

puls Marktforschung GmbH
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Die Korrelationsanalyse zeigt die Beziehung zwischen Merkmalen: Je höher der Wert, desto höher der Einfluss.

Wichtigster Stellhebel der Zukunftsfähigkeit von Automarken sind 

zukunftsfähige Händler.

Zukunftsfähigkeit des Händlers.

Hersteller ist technologisch zukunftsfähig/ bietet hohe Wertstabilität.

Hersteller hat klare Vorstellungen zum Auto der Zukunft.

Hersteller hat mein Vertrauen/ Sprung in die Mobilität der Zukunft gelingt.

Hersteller fasziniert mit neuen Technologien (Antriebe, autonomes Fahren oder Internet-Funktionen).

Hersteller hat Kompetenz für klimafreundliche Antriebstechnologien/ arbeitet intensiv an der Zukunft.

Hersteller versteht sich als echter Mobilitätsanbieter/ nicht nur als Fahrzeughersteller.

Händler hat Gespür für die Trends/ eine klare Haltung zur Zukunft des Autos.

Händler gibt mir das Gefühl, dass sich dort alles um mich als Kunde dreht.

Händler begeistert mich für neue Technologien des Autos.

Händler bietet mir faire Preise.

Händler erleichtert die Auswahl und Anschaffung eines für mich passenden Autos.

Händler denkt  für mich voraus und bietet mir genau das an, was ich brauche.

Händler hat Kompetenz für Technologien (Antriebe, autonomes Fahren oder Internet-Funktionen).

Händler bietet mir aktiv passende Finanzierungs-, Leasing- und Flatrate-Angebote an.

Händler überrascht mich mit hilfreichen Serviceleistungen.

Händler kennt meine Bedürfnisse und Präferenzen rund ums Auto und geht gezielt darauf ein.

0,79

0,66

0,63

0,63

0,63

0,62

0,61

0,59

0,56

0,54

0,53

0,52

0,50

0,50

0,50

0,49

0,48

Händlerthemen

Herstellerthemen

Basis: n=586 (Personen, die die Anschaffung eines NW planen und bereits ein Autohaus besucht haben.)

Steigende 

Relevanz

puls Marktforschung GmbH
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Auto kombiniert mit anderen Verkehrsmitteln vs. Auto only
Was bedeutet für Sie „perfekte Mobilität“?

39% der deutschen Neuwagenkäufer verstehen unter „perfekter 

Mobilität“ die Kombination des Autos mit weiteren Verkehrsmitteln.

Basis: n=586 (Personen, die die Anschaffung eines NW planen und bereits ein Autohaus besucht haben.)

Auto 
kombiniert

39%

Auto only
61%

≤30J. 31-50J. >50J.

67% 59% 73% 60% 54%

Die perfekte Mobilität

GESCHLECHT ALTER
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Verkehrsmittel neben dem Auto

Mehr als zwei Drittel der „Polymobilen“ nutzen als weiteres 

Verkehrsmittel …

Basis: n=586

70,9%

67,0%

60,4%

58,3%

37,4%

33,9%

27,0%

24,3%

15,7%

14,8%

11,7%

Fahrrad / E-Bike

ÖPNV

Bahn Fernverkehr

Regionalbahn

Flugzeug

Car-Sharing

Fahrzeugmiete

FlixBus

Elektroroller

Auto-Abo

eScooter (Elektrotretroller)

Welche weiteren Mobilitätsangebote und Verkehrsmittel (neben dem Auto) gehören für Sie zur "perfekten Mobilität"?

Auto kombiniert

puls Marktforschung 

GmbH
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Hiermit bestelle ich verbindlich folgendes Paket:

Schicken Sie Ihre Bestellung bitte an folgende Faxnummer 

+49 (0)911 / 95 35 404 oder per E-Mail an: 

wessner@puls-marktforschung.de 

Firma:

Name:

Anschrift:

E-Mail:

Telefon:

© Alle Rechte, insbesondere der Weiterleitung an Dritte oder der Übersetzung, vorbehalten! Alle Texte und Grafiken der Studie sind urheberrechtlich geschützt. Eine Übernahme für private Zwecke ist unter deutlicher Quellenangabe gestattet.

Die Übernahme und Nutzung der Daten zu anderen Zwecken bedarf der schriftlichen Zustimmung der puls Marktforschung GmbH.

 Studie inkl. Key-Learnings und Maßnahmenvorschlägen € 599,- zzgl. MwSt.  

 Maßnahmenworkshop (2 Stunden)
- Ein Exemplar der Studie als PDF

- Präsentation durch Dr. Konrad Weßner

- Anreicherung durch weitere puls Studien

- Gemeinsame Ableitung individueller Maßnahmen

€ 1.500,- zzgl. MwSt. 
Reisekosten werden separat berechnet 

 Markenspezifische Auswertungen Auf Anfrage

Bestellformular

„Wahrnehmung und Stärkung der Zukunftsfähigkeit von 

Automarken und Autohändlern“
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Thema Erscheinungsdatum Preis

Marktpotenziale und Erfolgsfaktoren von Gebrauchtwagen-Markenprogrammen Mrz. 2020 € 599,-

Automobilmarketing 2020: Was Sie über die Marktchancen „Ihrer“ Marke in Deutschland wissen sollten Jan. 2020 € 7.900,-

Versicherungsvertrieb über den Automobilhandel 2019 - Marktpotenziale und Strategien Dez. 2019 € 599,-

Kauf von Autoteilen im Internet Jul. 2019 € 599,-

Social Media und Automobilmarketing 2019 Jun. 2019 € 599,-

puls Händlerradar (Markenreports zur Zusammenarbeit zwischen Automarken und Händlern mit Benchmarkvergleichen) Mai 2019 € 7.900,-

Autoanschaffung im Wandel (in Koop. mit Google) Mrz. 2019 € 599,-

“Which car do I use today?” (Marktpotenziale von Auto-Abos) Feb. 2019 € 599,-

Weitere puls Studien

https://www.puls-marktforschung.de/
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Aktuelle puls Studien Automotive



12
puls Marktforschung GmbH

Future Readiness | März 2020

Gründungsjahr: 1992 

Feste Mitarbeiter: 18

Firmensitz: Schwaig bei Nürnberg

Telefonstudio im eigenen Haus

Kerngeschäft: Integrierte Marktforschung und 

Empfehlungen für bessere 

Entscheidungen und Strategien

(Schwerpunkte: Automotive & Finance)

Unser Leistungsversprechen: For Better Decisions

Aktive Mitgliedschaften:

Korporatives Mitglied im BVM 

„Berufsverband Deutscher Markt- und 

Sozialforschen“

puls über puls
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Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, 

Fahrzeugen, Autohäusern etc. 

Autohaus Online-Panel 
Händler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohäusern

pulsSchlag 
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohäuser 

(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

puls Händlerradar / AUTOHAUS BankenMonitor / AUTOHAUS VersicherungsMonitor 
Jährliche Messungen der Händlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokäuferpuls / Autoflottenpuls
Markenübergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokäufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jährlich). 

2020

Laufende Projekte in der Automobilbranche

https://www.puls-marktforschung.de/
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Aktuelle Referenzen
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puls Marktforschung GmbH

Röthenbacher Straße 2 Telefon 0911-9535-400 wessner@puls-marktforschung.de

90571 Schwaig bei Nürnberg Fax 0911-9535-404 www.puls-marktforschung.de

Geschäftsführer: Dr. Konrad Weßner · Ust-ID-Nr.: DE 133 554 286 · Ust-Nr.: 241/135/41 284 · Amtsgericht Nürnberg · HRB 11034


