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Fragestellungen/ Themen ‘ UIS

FOR BETTER DECISIONS

Tuning und Individualisierung

# Wie wichtig ist es Autokaufern, dass sich Ihr Fahrzeug von Serienfahrzeugen und -ausstattungen abhebt und individuell zu Ihrer
Person passt?

Welche Tuninganbieter sind bekannt und bei welchen wird bevorzugt gekauft?

Wird eine Individualisierung geplant und tatséachlich auch umgesetzt?

In welchen Bereichen ist Autokaufern Individualisierung/ Tuning einen Aufpreis wert? Wie viel?
Werden Tuningprodukte eher von OEM's oder von unabhangigen Anbietern bevorzugt?

Werden ab Werk individualisierte Fahrzeuge oder Tuning nach dem Fahrzeugkauf bevorzugt?
Welche Assoziationen verbinden Autokaufer mit den Begriffen , Tuning“ und ,Individualisierung“?

Welche Influencer geben Anregungen zum Thema Tuning?

B R B EERERR

Wo und wie (Online-Offline?) werden Tuningteile gekauft?

Autozubehor

& Wer kauft wie haufig Autozubehor?

# An welchen Zubehorprodukten besteht Interesse? Von welchen wird ein aktives Angebot wahrgenommen?
# Wird Original-, Marken- oder ,No-Name"“ - Zubehor bevorzugt?

# Welche Potenziale haben Autohauser fur das Autozubehorgeschaft?

# Schauen sich Autok&ufer beim Warten im Autohaus Zubehor an?

# Wird Autozubehdr im Autohaus nach Meinung der Autok&aufer ansprechend prasentiert?

# Fuhlen sich Autokaufer zum Thema ,Zubehor” ausreichend informiert?
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Studiendesign XPUIS

M Stichprobe
Personen, die in den nachsten 6 Monaten eine Autoanschaffung planen oder in den vergangenen 12 Monaten
getatigt haben.

_ Individualisierung und Tuning Autozubehor

Erhebungszeitraum August 2020 September 2020

Stichprobe n=1.021 n=1.044

M Befragungsdauer
ca. 8 Minuten

\

Methode
Online-Befragung tber den puls AutokauferMonitor

M Konzeption, Analyse und Interpretation
puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nirnberg
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Mehr als jeder Drittg Idualisierung seines ypuls
- t dann tatsachlich sein Fahrzeug. @l FOR BETTER DECISIONS

Isierung des Fahrzeugs

Gap
35% 24 Geplante
Individualisierung
““““““““““““ Tatsachliche
14 Individualisierung
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puls Marktforschung GmbH
Individualisierung und Tuning | Oktober 2020 Basis: n=525 (Vor dem Kauf), n=496 (Nach dem Kauf) 5



Deutliche steigendg
individualisier

Reifen / Felgen
Interieur / Innenraum

Fahrwerk

Motor /
Leistungssteigerung

Car / Hifi
Auspuffanalge
Karosserie / Lack

Spoiler
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aft fur Fahrzeug-

. a. fur Felgen und Innenraum.

67,9% (36,6%)

47,3% (35,3%)

44,0% (40,5%)

44,0% (37,3%)

42,9% (44,4%)

34,8% (35,3%)

32,6% (30,7%)

26,1% (32,0%)

@ Aufpreis-
bereitschaft in €
1.579,- (1.287,)
1.571,- (1.357,)
1.619,- (1.681,)
2.229,- (1.588,-)
1.201,- (907,-)
1.275,- (961,)
1.694,- (1.628,-)
834,-  (851,)

=z puls

Werte in Klammern aus 2014

Basis: n=184 (Autointeressenten, die planen Tuningteile zu kaufen)

Mehrfachnennungen méglich!



62 Prozent der A

Gesamt

NW-Interessenten

=
O
=
z

GW-Interessenten
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pereits Autozubeho6r gekauft. xplIIS
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v~ Antwort: Ja

|

62% (71,1%)

57%  (69,5%)

64% (71,6%)

61% (64,1%)

66% (73,3%)

61% (76,1%)

62% (70,9%)

63% (71,3%)

|

Werte in Klammern aus 2014

Basis: n=1.044 7



Zubehorkauf hg

als auch offline Potenzial.

=z puls

Gap
o)
, Aktueller Kaufort 62%
Im Internet bei
Zubehor-/ Teile- +7
Portalen
Wunschkaufort 69%
Im Autohaus / Beim +4
Automobilverkaufer
puls Marktforschung GmbH Basis: n=650 (Personen, die bereits Zubehor fur ihr Fahrzeug gekauft haben)

Individualisierung und Tuning | Oktober 2020 Mehrfachnennungen maglich



Bestellformular puls-Trendstudie zu den Trends und IPUIS

Marktpotenzialen von Tuning und Autozubehdr 2020

Hiermit bestelle ich verbindlich folgendes Paket:

[ Studie mit Key-Learnings und € 599,- zzgl. MwsSt.
M aB n ah m e n VO rS C h | ag e n . . Trends und Ii;:'r-z;’:z::alllen ‘;'lﬁvei:rsgijzzzh:lell:o;ubehér 2020
(als PDF-Version; nicht zur Vervielfaltigung) pus St ot ey Learings
O Markenspezifische Auswertungen Auf Anfrage ‘
] Strategleworkshop (2 Stunden) € 1.500,- zzgl. MwSt.
Reisekosten werden separat berechnet

Ein Exemplar der Studie
- Prasentation durch Dr. Konrad Wel3ner
- Anreicherung durch weitere puls Studien
- Gemeinsame Ableitung individueller Malinahmen

Firma:
Name: Schicken Sie Ihre Bestellung bitte an folgende Faxnummer

Anschrift: +49 (0)911/ 95 35 404 oder per E-Mail an:
wessner@puls-marktforschung.de

E-Mail:
Telefon:

© Alle Rechte, insbesondere der Weiterleitung an Dritte oder der Ubersetzung, vorbehalten! Alle Texte und Grafiken der Studie sind urheberrechtlich geschiitzt. Eine Ubernahme fiir private Zwecke ist unter
deutlicher Quellenangabe gestattet. Die Ubernahme und Nutzung der Daten zu anderen Zwecken bedarf der schriftlichen Zustimmung der puls Marktforschung GmbH.




Weiltere puls Studien

P

FOR BETTER DECISIONS

Thema Erscheinungsdatum Preis
,Warum Elektroauto-Interessenten doch kein Elektroauto kaufen* Jun. 2020 € 599,-
Wahrnehmung und Starkung der Zukunftsfahigkeit von Automarken und Autohéndlern Mrz. 2020 € 599,-
Marktpotenziale und Erfolgsfaktoren von Gebrauchtwagen-Markenprogrammen Mrz. 2020 € 599,-
Aytomobilmarketing 2020: Was Sie Uber die Marktchancen ,lhrer” Marke in Deutschland Jan. 2020 €7.900.-
wissen sollten

Versicherungsvertrieb Uber den Automobilhandel 2019 - Marktpotenziale und Strategien Dez. 2019 € 599,-
Kauf von Autoteilen im Internet Jul. 2019 € 599,-
Social Media und Automobilmarketing 2019 Jun. 2019 € 599,-
t)nuilsBl-eliggﬁgﬁ(cil/aerréz\girﬁ::)reports zur Zusammenarbeit zwischen Automarken und Handlern Mai 2019 €7.900 -
Autoanschaffung im Wandel (in Koop. mit Google) Mrz. 2019 € 599,-
“Which car do | use today?” (Marktpotenziale von Auto-Abos) Feb. 2019 € 599,-

puls Marktforschung GmbH
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https://www.puls-marktforschung.de/

Aktuelle puls Studien Automotive

»Warum Elektroauto-Interessenten doch
kein Elektroauto kaufen*

puls Trendstudie zu den Kaufbarrieren und Marktpotenzialen von Elektroautos
mit Key Learnings und MaBnahmenempfehlungen

Versicherungsvertrieb iiber den Automobilhandel 2019

Marktpotenziale und Strategien

puls Studie bei Autokéufern in Deutschland
mit Key Learnings und MalBnahmenvorschlagen

Wahrnehmung und Starkung der Zukunftsfahigkeit von
AL ken und Autohandlern

puls Studie in Kooperation mit Brand Trust mit Key Leamings und strategischen Empfehlungen

Future Readiness

Kauf von Autoteilen im Internet

Reprasentative puls Trandstudie bel Endkunden und Autohandiern

2u Marktpotenzialen und Strateglen im Online-Autoteliegeschift

=>Z puls

Brand
Trust

Marktpotenziale und Erfolgsfaktoren von
Gebrauchtwagen-Markenprogrammen

puls Trendstudie bei Gebrauchtwagenkéufern in Deutschland
mit Key Learnings und MaBnahmenvorschiégen

Autoanschaffung
im Wandel




puls Uber puls

Grundungsjahr:

Feste Mitarbeiter:

Firmensitz:

Telefonstudio im eigenen Haus

Kerngeschaft:

Unser Leistungsversprechen:

Aktive Mitgliedschaften:

puls Marktforschung GmbH
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Schwaig bei Nurnberg

Integrierte Marktforschung und
Empfehlungen fir bessere
Entscheidungen und Strategien

(Schwerpunkte: Automotive & Finance)

For Better Decisions
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel

SR LE | |15 dler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern

pulsSchlag
AU"’MSJW Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

s BNk
= Vonir 2020

7

puls HandlerRadar / AUTOHAUS BankenMonitor / AUTOHAUS VersicherungsMonitor
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokauferpuls / Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.

puls Marktforschung GmbH
Individualisierung und Tuning | Oktober 2020 13



Aktuelle Referenzen
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puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher StralRe 2 Telefon 0911-9535 420

wessner@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911-9535 404

www.puls-marktforschung.de



