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puls-Studie Kunden 3.0 — Marketing 3.0

Hintergrund

# Das Internet verandert die Kunden und
das Marketing.

# Marken mit Zukunft missen den Kunden
3.0 verstehen.

# Welche Leistungen sollten digital und
real angeboten werden, um einen
attraktiven Unterschied zu machen und
Kunden zum Kauf zu animieren.

puls Marktforschung GmbH

,‘ FOR BETTER DECISIONS

Ziele

# Kunden 3.0

Welche Touchpoints sind in verschiedenen
Branchen kaufentscheidend und
markenpragend?

Wie sollten sie mit Leben gefillt werden?

# Marketing 3.0
Welche Informationskanéle und Medien
sollten genutzt werden?

Welche Positionierungen und Inhalte fiihren
zum Erfolg?
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Ausgewahlte Fragestellungen x UIS
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FOR BETTER DECISIONS

Wie sehen Informations- und Kaufphase heute und zuktinftig aus?

Uber welche Kontaktwege kommt man in den unterschiedlichen Branchen vor dem Kauf mit dem Anbieter in Kontakt?
Wie nutzlich werden Touchpoints in verschiedenen Branchen bewertet?

Welche Ratgeber sind vor der Kaufentscheidung wichtig?

Gibt es Kaufentscheidungen, bei denen Sie nach der Recherche im Internet noch Informationsbedarf besteht?

Wie hoch ist der Beratungsbedarf nach der Internetrecherche?

Animieren Websites Geschafte vor Ort zu besuchen?

Welchen Zusatznutzen erwartet man sich im Geschéaft im Vergleich zur Website?

Welche Anforderungen werden an Marke und Kommunikation gestellt?



Fur Autokaufer zahlt vor allem der personliche Kontakt XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Touchpoints und deren Nutzlichkeit - Automobil

Frage 4a: Uber welche der folgenden Wege sind Sie vor Ihrem letzten Kauf in den Branchen mit dem Anbieter in Kontakt gekommen?
Frage 4b: . Wie nitzlich waren diese Kontaktwege in den Branchen? Orientieren Sie sich bitte an der Skala von 1=sehr nttzlich bis 6=gar nicht nutzlich
1 -
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Trotz (oder wegen?) des Internet bekunden v.a. Kunden in der N
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Automobil- und der Finanzbranche Beratungsbedarf

Beratungsbedarf nach Internet-Recherche

Frage 6b: Inwieweit haben Sie nach einer Information im Internet in folgenden Branchen i. d. R. noch Beratungsbedarf?
Orientieren Sie sich bitte an der Skala von 1=starken Beratungsbedarf bis 6=keinen Beratungsbedarf

Automobil

Banken / Versicherung

Arzneimittel

Unterhaltungselg

Lebensmittel 12 7

m 1 = starken Beratungsbedarf =2 3 ®m4 m5 m6 =keinen Beratungsbedarf keine Angabe

puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.149, Autom.=739; Arzneim.=756; Banken=792; Bekleidung=845; 6
Lebensm.=883; Mtbel=842; Elektro=840; Reisen=765; Wellness=551 |Angaben in %



Marken und Handler mit Zukunft sollten eine Kombination aus O
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On-und Ofﬂineangebot bieten FOR BETTER DECISIONS

Attraktivitat Online-Handler vs. Offline Handler
Frage 11: Welche Handler sind fur Sie am attraktivsten?

Héandler mit gutem Angebot online und stationar

Reine / iberwiegende stationére Handler \.q

Basis: n=1.149| Angaben in %

puls Marktforschung GmbH



Impressum

Kunden 3.0 — Marketing 3.0
Wie das Internet die Kunden und das
Marketing verandert

Erscheinungsform: pdf-Dokument

Herausgeber: puls Marktforschung GmbH,
Schwaig bei Nirnberg

Preis: € 299,- zzgl. MwSt.

Ihre Ansprechpartner

Dr. Konrad Wel3ner
0911-9535-400

, ‘ FOR BETTER DECISIONS

Kunde 3.0 — Marketing 3.0:

Wie das Internet die Kunden und das Marketing verdndert

puls Studie zu Markenstrategien im Internet Zeitalter

Peter Meindl
0911-9535-405

© Alle Rechte, insbesondere der Weiterleitung an Dritte oder der Ubersetzung, vorbehalten! Alle Texte und Grafiken der Studie sind
urheberrechtlich geschitzt. Eine Ubernahme fiir private Zwecke ist unter deutlicher Quellenangabe gestattet. Die Ubernahme und Nutzung der
Daten zu anderen Zwecken bedarf der schriftlichen Zustimmung der puls Marktforschung GmbH.



Antwortfax x UIS

FOR BETTER DECISIONS

Unsere Faxnr.: +49 (0)911 / 95 35 404

Ich bin interessiert an der Studie ,,Kunden 3.0 — Marketing 3.0 - Wie das Internet die Kunden
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Ausgewahlte Projekte in der Automobilbranche x UIS

FOR BETTER DECISIONS

Automotive Supplier Monitor
Markttrends bei Automobilzulieferern (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

TechnologieMonitor Energiebranche
Technologietrends auf dem Weg zu erneuerbaren Energien (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Insights

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, Fahrzeugen, Autohdusern etc.

Monitorings bei Handlern und Werkstéatten

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern.

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohduser (Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS).

Schwacke MarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor:
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.
AutokauferMonitor / GewerbekundenMonitor

Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&ufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Autoverwertung / Recycling
Trends zur Wiederverwertung von Fahrzeugen (Entscheiderstudie 2x jahrlich).
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