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Ausgewahlte Fragestellungen XPUIS

# Mit welcher Intensitat werden die Konfiguratoren der einzelnen Marken genutzt?

# Wie werden Konfiguratoren im Web 2.0 bewertet?

# \Was zeichnet einen guten Konfigurator aus? Wie werden Konfiguratoren
bewertet?

# Wie zufrieden sind Autokaufer mit der Benutzerfreundlichkeit und dem Ergebnis
von Konfiguratoren?

# Welchen Einfluss haben Konfiguratoren auf die Kaufentscheidung?



Zwei von drei Neuwagenkaufern nutzen einen Konfigurator. x UIS

FOR BETTER DECISIONS

Nutzung Neuwagenkonfigurator

Haben Sie schon einmal einen Neuwagenkonfigurator genutzt, um ein Fahrzeugmodell, das sie fest im Auge hatten, nach Ihren Wiinschen zu konfigurieren?

Gesamt

schlecht

2.000 bis 3.000 €

3.000 bis 4.000 €

Mehr als 4.000 € |, 727

Einkommen

puls Marktforschung GmbH

Der Konfiguratorcheck, August 2013 Basis: n = 528 (Neuwagen-Interessenten / -Kaufer) 4



2 von 3 Autokaufern regen Konfiguratoren zum Kauf an. x UIS

FOR BETTER DECISIONS

Einfluss der Konfiguration auf die Kaufabsicht — Neuwagenkonfigurator

Bitte denken Sie an den Konfigurator, den Sie am intensivsten genutzt haben. Hat Sie die Fahrzeugkonfiguration zum Kauf angeregt bzw. haben Sie das konfigurierte
Fahrzeug gekauft? (Mehrfachnennungen maglich)

Ja, angereqt.

Ja, gekaulft _—
® Ober 50 Jahre __ 32%
Bis unter 2.000 € |GG 22%

2.000 bis 3.000 € __ 39%

3.000 bis 4.000 € I 18%

Mehr als 4.000 € — 34%

Nein
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puls Marktforschung GmbH
Der Konfiguratorcheck, August 2013 Basis: n = 336 5



Vor allem junge Autokaufer praferieren Bedarfskonfiguratoren. x UIS

FOR BETTER DECISIONS

Nutzung Bedarfskonfigurator
Haben Sie schon einmal einen Bedarfskonfigurator fiir Neuwagen genutzt, um ein bereits verfligbares Fahrzeugmodell zu finden, das zu Ihren Anforderungen passt?

Gesamt

schlecht

PBIS unter 2.000 € — 28%

2.000 bis 3.000 € G 28%
3.000 bis 4.000 € |G 25%

Mehr als 4.000 € _ 27%

Einkommen

puls Marktforschung GmbH
Der Konfiguratorcheck, August 2013 Basis: n = 528 (Neuwagen-Interessenten / -Kaufer) 6



Jeden 5. regt der Konfigurator direkt zum Kauf an. x UIS
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Einfluss der Konfiguratoren auf die Kaufabsicht — Bedarfskonfigurator

Bitte denken Sie an den Konfigurator, den Sie am intensivsten genutzt haben. Hat Sie die Fahrzeugkonfiguration zum Kauf angeregt bzw. haben Sie das konfigurierte
Fahrzeug gekauft? (Mehrfachnennungen maoglich)

Ja, angereqt.

20%

" Uber 50 Jahre [ 23%

Bis unter 2.000 € [l 12%

Ja, gekaulft

Nein 2.000 bis 3.000 € I 21%
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3.000 bis 4.000 € I 20%

Mehr als 4.000 € - 20%

puls Marktforschung GmbH
Der Konfiguratorcheck, August 2013 Basis: n =148 7
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Antwortfax XPUIS

Unsere Faxnr.: +49 (0)911 / 95 35 404

Ich bin interessiert an der Studie ,,Der Konfiguratorcheck: Auf der Suche nach dem passenden
Fahrzeug“.

0 Ich bestelle die Studie zum Preis von € 299,- zzgl. MwSt. — die Zahlung erfolgt per Rechnung.

o Ich bin an einer Prasentation vor Ort interessiert. Bitte kontaktieren Sie mich diesbezuglich.

Firma;:

Name:

Anschrift:

E-Mail:

Telefon:
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Ausgewahlte Projekte in der Automobilbranche XPUIS

Automotive Web-Screening

Automotive Supplier Autokaufer Monitor /
Monitor GewerbekundenMonitor

Handler /

Werkstatten

Technologie Monitor Autoverwertung /
Energiebranche Recycling Monitor

Google Insights

FOR BETTER DECISIONS
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FOR BETTER DECISIONS

Ausgewahlte Projekte in der Automobilbranche x UIS

Automotive Supplier Monitor
Markttrends bei Automobilzulieferern (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

TechnologieMonitor Energiebranche
Technologietrends auf dem Weg zu erneuerbaren Energien (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Insights

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, Fahrzeugen, Autohdusern etc.

Monitorings bei Handlern und Werkstéatten

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern.

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohduser (Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS).

Schwacke MarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor:
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.
AutokauferMonitor / GewerbekundenMonitor

Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&ufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Autoverwertung / Recycling
Trends zur Wiederverwertung von Fahrzeugen (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

12
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