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Hintergrund der Studie XPUI

M Noch nie gab es so viele Beriihrungspunkte
wie heute, um Autokaufer zu gewinnen:
Fahrzeugmarke, Modell, Handler, Verkaufer,
POS, Telefonservice, Klassische Medien, Verkaufs-
forderung, Veranstaltungen, Internet, etc.

Autokéaufer beriihren

Neue Wege zur Gewinnung von Autokédufern

Automobilvertriebe im Internetzeitalter

M An jedem Touchpoint kann es zu positiven oder Mult-Channel-Handlermarkensrategien
negativen Erlebnissen kommen, die eine Kunden-
beziehung starken oder brockeln lassen.

M Welche Kontaktpunkte zahlen? Wie kann der Kundendialog an wichtigen Kontakt-
punkten verbessert werden? Wie konnen Autokaufer emotional ,berthrt* werden?

# \Wie sieht die optimale Budgetaufteilung auf die einzelnen Kontaktpunkte aus?



Jeder 2. vergleicht Handler- und Internetangebote vor Ort prIS
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Angebotsvergleich Handler - Internet
Haben Sie beim Héandler vor Ort das Angebot des Handlers mit Angeboten im Internet vergleichen (z.B. auf dem Smartphone)?

Ja, ich habe das Handlerangebot vor Ort mit

Internetangeboten verglichen 39,3

Vergleichsrate:
55,1%

Ja, ich habe den Handlg
Angebot aus dess

44,9
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Internet forcieren, Klassische Medien tUberprifen x UIS
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Einfluss verschiedener Kontaktpunkte beim Autokauf — Mittelwerte Autokaufer vs. Handler

Bitte bringen Sie die folgenden Kontaktpunkte im Rahmen des Autokaufs in eine Reihenfolge, angefangen mit dem Kontaktpunkt, der fir Sie den gréf3ten Einfluss auf
den Autokauf hatte.

2
Forcieren Dran bleiben

>

N

@ Handler/ Probefahrt

® Mundpropaganda

fsforderungsmalRnahmen

@ Verkaufer

Relevanz aus Sicht der Autokaufer

Grundlagen

3 2

6 5 4
Relevanz aus Handlersicht

A\ 4
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2 von 3 Neuwagenkaufern sind an der realitatsnahen v( uls

Konfiguration Ihres Wunschfahrzeugs im Autohaus interessiert
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Konfiguration des Wunschfahrzeugs im Autohaus — Top2Boxes

Stellen Sie sich vor Sie haben im Autohaus die Moglichkeit an einem grof3en Bildschirm benutzerfreundlich Ihr Wunschfahrzeug zu konfigurieren und in realistischer
Darstellung (GroRRe und Farbe) zu sehen. Wie interessant wére das fir Sie?

Gesamt — 60,5

NW

68,5

Fahrzeugart

Geschlecht

0 20 40 60 80 100
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Ausgewahlte Projekte in der Automobilbranche

Automotive Web-Screening

Automotive Supplier
Monitor

Handler /
Werkstatten

Technologie Monitor
Energiebranche

Google Trends

% puls
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AutokauferMonitor /
GewerbekundenMonitor

Autoverwertung /
Recycling Monitor
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Ausgewahlte Projekte in der Automobilbranche x UIS

Automotive Supplier Monitor
Markttrends bei Automobilzulieferern (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

TechnologieMonitor Energiebranche
Technologietrends auf dem Weg zu erneuerbaren Energien (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Insights

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, Fahrzeugen, Autohdusern etc.

Monitorings bei Handlern und Werkstéatten

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern.

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohduser (Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS).

Schwacke MarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor:
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.
AutokauferMonitor / GewerbekundenMonitor

Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&ufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Autoverwertung / Recycling
Trends zur Wiederverwertung von Fahrzeugen (Entscheiderstudie 2x jahrlich).
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