s puls

Status 2.0 -
Vom Automobilverkauf zu Mobilitatslosungen

puls Studie zum Statuswandel von Autos und der Akzeptanz moderner Mobilitdtsangebote

puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher Stral3e 2
90571 Schwaig bei Nirnberg

www.puls-marktforschung.de



Informationen zur Studie prIS

OR BETTER DECISIONS

Status 2.0 — Vom Automobilverkauf zu Mobilitatslosungen

puls Studie zum Statuswandel von Autos und der Akzeptanz moderner
Mobilitdtsangebote

Erscheinungsdatum: Mai 2012

Erscheinungsform: pdf

Herausgeber: puls Marktforschung GmbH, 90571 Schwaig bei Nirnberg
Preis: € 299,- zzgl. MwSt.

Umfang: ca. 65 Seiten

puls Marktforschung GmbH
Status 2.0 — Vom Automobilverkauf zu Mobilitatslosungen (Mai 2012) 2



Inhalt

=z puls

Studiendesign und Stichprobe

Expertenkommentar Dr. Konrad Wel3ner

Das Auto: Statussymbol oder Mittel zum Zweck?

Bezahlung im Bereich Neuwagen

Bezahlung im Bereich Gebrauchtwagen

Moderne Mobilitdtsangebote

Die Sicht der Handler

Seite 44

Empfehlungen und Ausblick

Seite 49

Weitere aktuelle puls Studien

EREERRERAEER

puls tber puls

Seite 60




, %
Ausgewahlte Fragestellungen ‘ UIS

FOR BETTER DECISIONS

M Das Auto: Statussymbol oder Mittel zum Zweck?

M \Welche Art der Bezahlung wird im Bereich Neuwagen praferiert?

M \Welche Art der Bezahlung wird im Bereich Gebrauchtwagen praferiert?
# Welche neue Mobilitatsangebote stehen den Autofahrern zur Verfligung?

& Wie schatzen Autohandler die jungen Urbane als Kaufergrupp ein?
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Kauf und Barzahlung wird im NW-Bereich besonders von O
=Z puls

Jungeren vom Land sehr positiv bewertet

Bitte beurteilen Sie folgende Aussagen auf einer Skala von 1 = trifft voll und ganz zu bis 6 = trifft tberhaupt nicht zu.
Was halten Sie insgesamt von Kauf und Barzahlung? Orientieren Sie sich dabei an einer Skala von 1 = sehr gut bis 6=ungenigend

Land Stadt
Kauf und Barzahlung Gesamt Bis 30 Jahre Uber 30 Jahre Bis 30 Jahre Uber 30 Jahre
n=19 n=83 n=45 n=129
...ist innovativ 42 .4 36,9 37,8 40,4
...ist eine einfache Sache 77,9 75,5 79,0
...ist praktisca 68,9 76,8

76,8

...hat Zukunftspoter 51,1

Was halten Sie insgesamt von...? 94,7 , 89,1 80,0 86,8
o
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Fir die jungeren Autofahrer sind Pendeln und Mitfahrer fur -
=% puls

bestimmte Fahrten die beliebteste Form des Teilens

Was halten Sie insgesamt von den folgenden Mobilitatsangeboten? Orientieren Sie sich bitte an einer Skala von 1 = sehr gut bis 6 = ungenigend.

. Pendeln in Mitfahrer fir bestimmte
Carsharing . Nachbarschaftsauto
Fahrgemeinschaften Fahrten
70 -
60 A
50 +
40 ~
30 - 22,1215
121, 18,519,4
20 1 17,4 | | 16,413 715 17,0
' 7.9 9,8
O |

6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

littelgroRe + GroRstadt

Bis 30 Jahre Uber 30 Jahre

n=194 n=389
Carsharing 47,4 36,6
Pendeln in Fahrgemeinschaften 51,1 40,5
Mitfahrer fiir bestimmte Fahrten 520 / 35,3
Nachbarschaftsauto 26,8 28,6 24,7 34,6 24,2
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Inre Ansprechpartner XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Fur Fragen stehen Ihnen zur Verfigung:

Dr. Konrad Wel3ner, Geschaftsfuhrer

puls Marktforschung GmbH

Rothenbacher Stral3e 2 Tel. 0911-9535-400 wessner@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911-9535-404 www.puls-marktforschung.de



Antwortfax x UIS

Unsere Faxnr.: +49 (0)911 / 95 35 404

Ich bin interessiert an der Studie ,Status 2.0 — Vom Automobilverkauf zu Mobilitatslésungen®.
o Ich bestelle die Studie zum Preis von € 299,- zzgl. MwSt. — die Zahlung erfolgt per Rechnung.

o Ich bin an einer Prasentation vor Ort interessiert. Bitte kontaktieren Sie mich diesbeziiglich.

Firma:

Name:

Anschrift:

E-Mail:

Telefon:
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Ausgewahlte Projekte in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Seit 20 Jahren konzentriert sich puls darauf, den Markterfolg
von Autohéusern, Automobilherstellern und Zulieferern
durch effiziente Marktforschung und darauf

aufbauenden Empfehlungen fir bessere Entscheidungen und

Strategien abzusichern.

AutokauferMonitor: Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokaufern / Autofahrern (seit 2004).
Autohaus Online-Panel: Handler-Panel mit 1.600 Entscheidern in Autoh&usern (seit 2000).

pulsSchlag: Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS).

Schwacke MarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor:
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und
Finanzierungspartnern.

puls Automotive WebScreening: Erfassung der Kundenbewertungen im Web 2.0 zu Automobilherstellern,
Modellen und Autohausern.

puls Automotive Supplier Monitor: Regelmaliges Erfassen von Markttrends und Eingehen auf aktuelle

Entwicklungen in der Branche der Automobilzulieferer. 10
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