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MARKTFORSCHUNG

Autokauf 2.0

Was bewegt den Autokaufer
heute wirklich?

Mlinchen | Januar 2011




These

Im Kleinwagensegment ist der Autokaufer bis
kurz vor Kaufabschluss unentschlossen.
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MARKTFORSCHUNG

Vorstellung Puls Marktforschung e )

Grundungsjahr: 1990

Feste Mitarbeiter: 15

Mitarbeiter

Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Niirnberg
@ Kerngeschift: Quantitative und qualitative Marktforschung

(Schwerpunkte: Automotive und Finance)

@ Ziel: For Better Decisions
Individuelle Marktforschungskonzepte und
Empfehlungen fur erfolgreiche Markenstrategien
und Vertriebskonzepte.

oML
;‘?‘ L
P

© Aktive Mitgliedschaften: {‘,M Jadm @ DGOE Eﬁmv
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MARKTFORSCHUNG

AUTO

Studiensteckbrief e —

© Forschungsdesign: Langsschnittstudie (Tagebuch - 1x wéchentlich)

© Erhebungszeitraum: KW 24 bis KW 36 (11 MeBzeitpunkte)

© Zielgruppe: Kauf eines Fahrzeugs (Neu- oder Gebrauchtwagen)
aus dem Kleinwagensegment innerhalb der nachsten
3 Monate geplant

© Stichprobe: N=560 Personen

© Erhebungsmethode: Online-Interviews, Rekrutierung Uber...
- AutoScout24: N=155
- Research Now (Online Panel): N=405

(1) Studiendesign und Stichprobenstruktur
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(1) Studiendesign und Stichprobenstruktur

Struktur der Stichprobe

Private Internetnutzung

Taglich 93%
Mehrmals die Woche 7%
Mehrmals im Monat 0%
Seltener als mehrmals im Monat /

gar nicht 0%
Neuwagen 50%
Gebrauchtwagen 44%
Unschlissig 6%

Zeitpunkt des geplanten Kaufs

Innerhalb der nachsten

o
4 Wochen 36%
Innerhalb der nachsten o
2 Monate 34%
Innerhalb der nachsten 30%

3 Monate
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AUTO

Media

Anteil ,weiblich® 53%
Alter
Bis zu 30 Jahre 57%
31 - 40 Jahre 23%
41 - 50 Jahre 15%
51 - 60 Jahre 4%
Uber 60 Jahre 1%
Durchschnittspreis € 15.363
bis € 5.000 27%
uber € 5.000- bis € 10.000 22%
Uber € 10.000 bis € 15.000 15%
Uber € 15.000 bis € 20.000 14%
uber € 20.000 23%
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. P -:/- 4
36% der Befragten haben innerhalb von 3

Monaten ein Fahrzeug gekauft e )

Stadium der Befragten im Kaufprozess

Phase im Kaufprozess

Noch im
Kaufprozess

Fahrzeug
gekauft

Abbruch des
Kaufs

2.1 Generelle Informationen

(2) Einzelergebnisse

Frage: Wann planen Sie den Kauf Ihres Autos ungeféhr?
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(2) Einzelergebnisse

2.1 Generelle Informationen

Gebrauchtwagenkaufer investieren 10-15% weniger
als geplant - Neuwagenkaufer das geplante Budget

MARKTFORSCHUNG

AUTO

Media

Suche und Kauf — Neu- vs. Gebrauchtwagen

”” Neuwagen

Gebrauchtwagen
Kauf-
preis:
€ 20.807

Geplant
€ 20.926
)

Kauf-
preis:
€ 6.799
Geplant

€ 7.753
-

Neuwagen

Investitionsbereitschaft )
€ 13.944 )

Frage: Mein gekauftes Auto ist ein...
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¥

Tatsachliche Investition
€ 13.383
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MARKTFORSCHUNG

74% der Umentscheider nehmen einen

Gebrauchtwagen

Wechsel der Kaufabsicht — Neu- vs. Gebrauchtwagen

Umentscheider:

10%
. ZU
Gebraucht-
wagen:
74%

davon:

|
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2.1 Generelle Informationen

(2) Einzelergebnisse



Knapp 60% der Kleinwageninteressenten

kaufen Fahrzeug aus hoherem Segment )

Gekauftes Fahrzeug nach Segment — Neu- vs.
Gebrauchtwagen

Mini

Kleinwagensegment:
Gebrauchtwagen-Kaufer: 48%
Neuwagen-Kaufer: 35%

Gebrauchtwagen ELIL%
27%

Kleinwagen

27%
32%

Untere Mittelklasse

Mittelklasse

Sonstiges

2.1 Generelle Informationen

(2) Einzelergebnisse

Frage: Welches Fahrzeugsegment haben Sie gekauft?
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MARKTFORSCHUNG

AUTO

Gebrauchtwagenkauf zu 40% von privat e )

Vertriebskanal — Neu- vs. Gebrauchtwagen

Gebrauchtwagenkaufer Neuwagenkaufer

Freier
Freier Handler

Handler

2.1 Generelle Informationen

(2) Einzelergebnisse

Frage: Das Fahrzeug habe ich gekauft bei.. .
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MARKTFORSCHUNG

Internet ist das Informationsmedium Nr. 1

Informationsbeschaffung — Neu- vs. Gebrauchtwagen

Gebrauchtwagen 97%

Internet Gesamt B en 100%
Autohaus / Handler 999/,
Fahrzeughersteller 989%,

73%

Freunde / Kollegen 820

55%

Fachzeitschriften 77%

529%

Tageszeitung 68%

Messen
S 59%

2.2 Informationsmedien

(2) Einzelergebnisse

Frage: Wo haben Sie Informationen, Hinweise, und/ oder Angaben gefunden, die Ihnen bei der Kaufentscheidung von Nutzen/ hilfreich waren?
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MARKTFORSCHUNG

Nr. 1 bei Neuwagenkaufer: Herstellerwebsites -

Gebrauchtwagenkaufer praferieren Online-Automarkte

Informationsquellen online — Neu- vs. Gebrauchtwagen

Gebrauchtwagen 959%0
Neuwagen 1

759%
83%

Online-Automarkte

Suchmaschinen

68%
68%
68%

Foren / Communities

.:‘f’ Herstellerwebsites 949,
° v . 66%
§ Lokale Handlerwebsites 819%
3 _ _ 60%

§§ Online Fachmedien 75%

2% ] 58%

@ g Bewertungs-Websites 67%

C Y - 430/0

% < Soziale Netzwerke 590/,

c : Blogs/ Online- 40%

. Tagebiicher 59%

(@\

Frage: Wo haben Sie Informationen, Hinweise, und/ oder Angaben gefunden, die Ihnen bei der Kaufentscheidung von Nutzen/ hilfreich waren?
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Preisdiskussion in Web 2.0 Ahwendungen

eher sekundar - hier geht es um Inhalte

Mehrwerte einzelner Internet-Informationsquellen

@ Online-Automarkte @ Suchmaschinen @ Herstellerwebsites

,Vergleich von ~Nutze ich, um ,Mit dem
Fahrzeugen, um zu Go nge schnell einen Konfigurator stelle
sehen was ich Uberblick tiber ich mir hier meine
erwarten kann und o Preise zu erhalten." Wunschausstattung
zahlen muss." zusammen."
* Preis / Angebote * Preis * Ausstattung / Zubehor
* Vergleichsmdglichkeiten * Ausstattung * Preis
* Ausstattung * Modelle * Modelle

@ Lokale Handlerwebsites

am.......-

c
2
O
) I
£ ! .
1 1
)] ! 1
0§ = =
»Hier informiere ich 1 »Erfahrungs- !
& ) mich Gber konkrete ! austausch zu meinen JES— pgsegtn\ﬂ;]ee :
= Angebote vor Ort." I favorisierten Tests/Meinungen” .
g E ! Modellen." !
1 1
UV = 1 1
98 : [r— K :
e * Preis / Angebote ! | = Erfahrungsberichte/ « Erfahrungsberichte/ !
0 = - Ausstattung ! Empfehlungen Empfehlungen !
c - Handlerdaten . | © Mangel / Fehleranfalligkeit  Preis / Angebote !
IR i | » Preis « Leistung / Qualitat :
et Frage: Welche niitzlichen/ hilfreichen Informationen konnten Sie genau (ber die jeweilige, genutzte Informationsquelle(n) beziehen?
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MARKTFORSCHUNG

Internet und Online-Automarkte mit grof3-

tem Einfluss auf Gebrauchtwagenkaufer

Einfluss Informationsmedium auf Kaufentscheidung

o Internet insgesamt / GréRBerer Einfluss
g Online-Automarkte - G\W-Kaufer auf GVI‘/:Kéufer
) Suchmaschinen ——NW-Kaufer
g Freunde / Geschaftskollegen )
v B Automobil-Foren / Communities| (¢
H fietntutubutututntutubuintuintuitutntutututututututatutetututntutnbubututuububutubuinbuintuututututututututntut et winiububububulubuiuubuts fuinbutupuiutubuinbubul ulububuinpubuiulupuin
5 Bewertungs-Websites
5 . Soziale Netwerke i ,
© T ST e At R Ranking
¥ Autohaus / Handler nach
o Lokale Handlerwebsites Abstand
= .
< Tageszeitung
© 'g Online-Fachmedien
N3 Fachzeitschriften
5 o Herstellerwebsites
o N
o.q Messen v
[} " Bloas / Onli ine-Taaebiicher | y A Y A N R ;
% ; BIOgS/OnlmeTagebUCher ___________ ) \ ___________________________ - GroBerer Einfluss
N Fahrzeughersteller auf NW-Kaufer
0 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5 6,0
— niedriger Einfluss € =-=-=-=-=====-==-==-=——-—-—-= » hoher Einfluss
oY

Frage: Wie stark haben die von Ihnen genutzten Informationsquellen Ihre Kaufentscheidung fiir dieses Fahrzeug jeweils beeinflusst?
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) ruis 4§
Hohere Zufriedenheit mit Web 2.0

Anwendungen bei Neuwagenkaufern )

Zufriedenheit mit Informationsmedium - Vergleich NW vs. GW

o Online-Automarkte N Gebrauchtwagen-Kéaufer
c i zufriedener
5 Internet insgesamt ST S O S P A— 7
S Automobil-Foren / Commuwunities| '
g Freunde / Geschaftskollegen
8 Suchmaschinen /
H I""'""'""""""""""""": """""""""""""""""""""""""""""" 7 iy bt Bttt B
5 . Bewertungs-Websites / _________________________________
5 Lokale Handlerwebsites \ o
. . anking
2 Online-Fachmedien | P | e
S . Soziale Netzwerke r { —GW-Kéufer || Abstand
: :'_'.'_'.'_'_'.'_'.'_'_'_'_'.'_'.'_'_'.'_'.'_'_'_:_'.'_'.'_'_'.'_'.'_'_'_'_'.'_'::_'_'.'_'.'_'_'_'_'.'_'.'_'_'.'_'.'_'_'_'_ ittt meipuippuipuiutel - ety Syt el '__'.I
< .__Blogs / OnlineTagebucher | / _________ / _________ NW-Kaufer | |
o 'g Tageszeitung ~O S
N3 Autohaus / Handler wﬁ
c O
S & Fahrzeughersteller / /
o Herstellerwebsites / / v
L - -
% é’ Fachzeitschriften / Neuwagen-Kiufer
El . Messen zufriedener
= 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5 6,0
W niedrige > hohe
~ Zufriedenheit Zufriedenheit

Frage: Wie zufrieden waren Sie im Einzelnen mit den folgenden genutzten Informationsquellen beim Kauf dieses Fahrzeugs?
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MARKTFORSCHUNG

Zentrale Informationsquellen beim

NW-Kauf sind Handel und Hersteller! T r—

~Zufriedenheit mit Medium" & ,,Einfluss auf Kaufentscheidung"

Generelle
Einfl é, Informationsquellen NW-Kaufer
in _uss . Einfluss Zufriedenheit
Zufriedenheit % %
Autohaus /
. Handler
Messen

Freunden / ’ ';ahl‘:eltllg-
Geschéftskollegen . ersteller

Fachzeitschriften 1nternet insgesamt
Tageszeitung .

Einfluss Zufriedenheit @

S

Quelle: puls Marktforschung GmbH, August 2010

2.3 Web 2.0 und Autokaufentscheidung

(2) Einzelergebnisse
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MARKTFORSCHUNG

Wesentliche Informationsquellen
beim NW-Autokauf im Kleinwagensegment

~Zufriedenheit mit Medium" & ,,Einfluss auf Kaufentscheidung"

é’ Internet-Quellen NW-Kaufer

Einfluss

Zufriedenheit % Einfluss Zufriedenheit é

Online Fachmedien

.. Herstellerwebsites

Handlerwebsites

Bewertungs-

Websites

Automobil-Foren /
Communities

Online-Automarkte .

Suchmaschinen

Einfluss Zufriedenheit @

2.3 Web 2.0 und Autokaufentscheidung

(2) Einzelergebnisse

Quelle: puls Marktforschung GmbH, August 2010
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riickt das Internet in den Mittelpunkt! e )

~Zufriedenheit mit Medium" & ,,Einfluss auf Kaufentscheidung"

Generelle

o
g Einfluss é, Informationsquellen GW-Kaufer _ _ _ é)
. . Einfluss Zufriedenheit
= | Zufriedenheit (% é
‘0
£
@
- . Internet insgesamt
0 Freunden /
Y .
3 Geschaftskollegen
S
% Autohaus / Handler ‘
wld
3
<
2B Messen. . . Fahrzeughersteller
()]
3 . .
)]
-E o . Fachzeitschriften
o N
=9 Tageszeitung
g3 @
— m | Einfluss Zufriedenheit
N
N
N
N

Quelle: puls Marktforschung GmbH, August 2010
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MARKTFORSCHUNG

Zentrales Internet-Medium

beim GW-Kauf sind die Online-Automarkte.

~Zufriedenheit mit Medium" & ,,Einfluss auf Kaufentscheidung"

Einfluss é’

Zufriedenheit (%

Internet-Quellen GW-Kdaufer

Einfluss Zufriedenheit é

Online-
Bewertungs- Automarkte

Websites Communities

Handlerwebsites . .

Soziale Netzwerke . . Suchmaschinen
Online Fachmedien

~Blogs Herstellerwebsites

Einfluss Zufriedenheit @

S

Quelle: puls Marktforschung GmbH, August 2010

2.3 Web 2.0 und Autokaufentscheidung

(2) Einzelergebnisse
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. P rul- 4
Konstant hohe Relevanz der Online-

Automarkte

Beschaffung von Informationen im klassischen Internet

@ Nutzung in %
100

a

Online-Automarkte

80

c
©
=
(/)]
c
)
2
£
5 60 -
Y
=
T 40 | Herstellerwebsite I
-
o &
_g 9 20
i - -
c 8 | Handlerwebsite I
U Q
g"s 0
2 8 7 6 5 4 3 2 1
N Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen Woche
(=84
W N
= »  Kaufprozess »  Autokauf

Frage: Wo haben Sie Informationen, Hinweise, und/ oder Angaben gefunden, die Ihnen bei der Kaufentscheidung von Nutzen/ hilfreich waren?
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P -:/- 4
Web 2.0 Ahwendungen beim Autokauf e

von hoher Relevanz

Beschaffung von Informationen uiber Web 2.0 Ahwendungen

Nutzung in %

8 7 6 5 4 3 2 1
Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen Woche

9

£ 100

o Bewertungs-Websites
0

5 a0

wd

: |__Foren/ Communities ]
U=

c

[ )

T 40 | Soziale Netzwerke I
=S

c

® 20

s | Blogs I
8 . | m—

=3 O T I f f - f : [ |

)

X

N

N

»  Kaufprozess »  Autokauf

Frage: Wo haben Sie Informationen, Hinweise, und/ oder Angaben gefunden, die Ihnen bei der Kaufentscheidung von Nutzen/ hilfreich waren?

(2) Einzelergebnisse
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Entscheidung fiir Neuwagen fallt friuher: P puis 4

MARKTFORSCHUNG

20%0 der Gebrauchtwagen-Kaufer eine Woche vor Kauf

noch unentschlossen

Entscheidungsverhalten - Neu- vs. Gebrauchtwagen

®© Marke und Modell entschieden in %
100 ,

a

GW Kaufer zu 20%
80 unentschlossen

Gebrauchtwagen

60

40

20 -

2.4 Kaufphasen und Informationskan

0
6 5 4 3 2 1
Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen Woche
»  Kaufprozess »  Autokauf

(2) Einzelergebnisse
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MARKTFORSCHUNG

Kleinwagensegment wenig loyal

> erfolgreiche Ansprache bis kurz vor Kauf

Entscheidungsverhalten — Marke / Modell

®© Marke und Modell entschieden in %

a

c 100 ,
30 - 40% L marke ]
5 80 unentschlossen
2  Model
£
5 60
U=
c
=]
L)
2 40
=
o &
e 20
L0
0 C
(O =8
=5 0
R 6 5 4 3 2 1
s o Wochen Wochen Wochen Wochen  Wochen Woche
N
~ »  Kaufprozess »  Autokauf
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Neu- und Gebrauchtwagenkaufer

gleichermaBen flexibel beziiglich der Marke

Entscheidung fur Marke — Neu- vs. Gebrauchtwagen

O Marke entschieden in %

:g 100 |
g Markenaffinitat: [ Neuwagen |
5 80 Ca. 30%
‘g unentschlossen Gebrauchtwagen
5 60
U=
c
=]
L)
2 40
=
o &
e 20
L0
0 C
(O =8
25 0
Ywm
T 6 5 4 3 2 1
s o Wochen Wochen Wochen Wochen  Wochen Woche
N
~ »  Kaufprozess »  Autokauf
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Geringe Modellsicherheit noch bis kurz

vor Kauf o —

Entscheidung fur Modell — Neu- vs. Gebrauchtwagen

© Modell entschieden in %

:g 100 |
¢ Modellafinitat: [ Neuwagen |
5 80 Ca. 40%
‘g unentschlossen Gebrauchtwagen
5 60
U=
c
=]
©
2 40
=
o &
e 20
L0
0 C
v Q
=5 0
R 6 5 4 3 2 1
s o Wochen Wochen Wochen Wochen  Wochen Woche
I
~ »  Kaufprozess »  Autokauf
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MARKTFORSCHUNG

3/a der Nutzer waren wahrend dem

Kaufprozess im Web 2.0 aktiv

Web 2.0 Nutzung letzte 3 Monate vor Kaufentscheidung

Gebrauchtwagenkaufer Neuwagenkaufer

Ja ' N

2.5 Sonderanalyse: Web 2.0 Nutzer

(2) Einzelergebnisse

Frage: Haben Sie wédhrend der letzten 3 Monate der Kaufentscheidung Web 2.0 Anwendungen genutzt?
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. P /s 4
Der Web 2.0 Kaufer nutzt alle ]

Informationskanile sehr intensiv e —

Typologie Web 2.0 Nutzer — Beschaffung von Informationen

. Web 2.0 nicht genutzt 88%
Internet insgesamt
_ ‘Web20genutzt {0
Q S
N 91%
5 Fahrzeughersteller
> 9 e 98%
: Freunden / U ERLA
a Geschiftskollegen | . {o9go,
)
S N 85 %0
.. Autohaus / Handler
v / D O 6 ©/0
= I 4.6 /0
H B Tageszeitun
5 € 9 9 95%
55
(o)
o 2 Fachzeitschriften 7%
=8 93%
2
N 1n 71%
£ Messen
i N 929%
S

Frage: Wo haben Sie Informationen, Hinweise, und/ oder Angaben gefunden, die Ihnen bei der Kaufentscheidung von Nutzen/ hilfreich waren?
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MARKTFORSCHUNG

Web 2.0 Kaufer nutzen alle

Informationsquellen im Internet e )

Typologie Web 2.0 Nutzer — Beschaffung von Online-Informationen

. Online-Automarkte I
) i
N
S Lokale Handlerwebsites I
Z i
2 Herstellerwebsites I
g Suchmaschinen I
0 Bewertungs-Websites I
0] _
S .

0 E Online Fachmedien I

)] _

= (S

% 5 Soziale Netzwerke I
© i

o c .

o9 Automobil-Foren /.. I

) 0 _

N 1n ] ,

ij—j o Blogs/ Online-.. l

~

Frage: Wo haben Sie Informationen, Hinweise, und/ oder Angaben gefunden, die Ihnen bei der Kaufentscheidung von Nutzen/ hilfreich waren?

AutoScout24 | daparto | faircar | MotoScout24 | Schwacke | TruckScout24 Autokauf 2.0 | Seite 34



Hochste Relevanz von Bewertungs-

Websites fiir Web 2.0 Nutzer

Typologie Web 2.0 Nutzer - Einfluss vs. Zufriedenheit

Internet insgesamt Hoher Einfluss auf
Autohaus / Handler Kaufentscheidung
A
o Online-Automaérkte
.E Bewertungs-Websites
Z Freunde / Geschaftskollegen
= Fahrzeughersteller
N Automobil-Foren / Communities
Q Ranking
g Messen nach
Online-Fachmedien Abstand
v Lokale Handlerwebsites
v %‘ Herstellerwebsites
o g Fachzeitschriften
Fall N SO R AR N U SRR
_8 o Suchmaschinen
u - s
o & Blogs / OnlineTageblicher —— v
% 8 Soziale Netzwerke — Zufriedenheit Geringer Einfluss auf
N 1n Tageszeitung Kaufentscheidung
c - 3,0 3,5 4,0 4.5 5,0 55 h6ﬁ
T N niedrige 4 _ _ _ o o o e ______ one
- Zufriede%heit > Zufriedenheit
P
@\ Frage: Wie stark haben die von Ihnen genutzten Informationsquellen Ihre Kaufentscheidung fiir dieses Fahrzeug jeweils beeinflusst?
) ——

Wie zufrieden waren Sie im Einzelnen mit den folgenden genutzten Informationsquellen beim Kauf dieses Fahrzeugs?
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. P puis 4
Nur 10% der Web 2.0 Nutzer sind kurz vor

der Kaufentscheidung noch unentschlossen =¥

Entscheidungssicherheit

Marke und Modell entschieden in %
100 - Web 2.0 Nutzer zu ca.10%
o ¢ ‘ unentschlossen
N 4y
S 80
z Web 2.0 Nutzer |
Q
o~
0]
S
0 40
0
>
OR
G5 20
C
o5
o 5 0
0
L 6 Wochen 5 Wochen 4 Wochen 3 Wochen 2 Wochen 1 Woche
Nn vorher vorher vorher vorher vorher vorher
g N
~ »  Kaufprozess »  Autokauf
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Online-Automarkte sind bei der

Entscheidungsfindung am wichtigsten

Einfluss des Web 2.0 auf Autokaufentscheidung

. Online-Automiirkte — 88%
Herstellerwebsites | =o°

Suchmaschinen

Lokale Handlerwebsites

Online Fachmedien

Automobil-Foren und Communities F l 68%
Auto-Bewertungs-Websites F |62%

Soziale Netzwerke 51%
Web 2.0 P—I
Blogs/ Online-Tagebiicher ' |49%
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(2) Einzelergebnisse



MARKTFORSCHUNG

Online-Automarkte sind bei der

Entscheidungsfindung am wichtigsten

Einfluss des Web 2.0 auf Autokaufentscheidung
Internet insgesamt ﬁ— 4,6

y Autohaus / Handler 14,5
Y Online-Automarkte | 4,4
5 Freunden / Geschaftskollegen | 4,4
5 Fahrzeughersteller | | 4,3
o Bewertungs-Websites | 14,3
g Messen | 14,2
5 Lokale Handlerwebsites 4,2
2 Online Fachmedien T 4,2
Q'm Herstellerwebsites | 4,2
v g Fachzeitschriften | 4,1
C i i
a0 Suchmaschinen 4,0 .
O~ , .. 7 Offline
o 10 Tageszeitung | 3,8
i-l—J N T T T T T 1
~ 0 1 2 3 4 5 6
o geringer Einfluss » hoher Einfluss
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@ Bis kurz vor dem tatsachlichen Kauf ist es moglich, automobile
Kaufentscheidungen im Kleinwagensegment zu beeinflussen.

@ Hersteller und Agenturen konnen den Kunden daher in allen Kaufphasen gezielt
lenken.

@ Gesucht wird online, primér auf Automarktplatzen.
Auch Hersteller- und Handlerseiten spielen eine wichtige Rolle.

& Das Thema Web 2.0 wird lediglich in Form von Bewertungen und Foren relevant -
allerdings nicht im gleichen MalB3e wie die erstgenannten.

@ Alle Ergebnisse der Studie spiegeln das aktuelle Geschehen im Kleinwagen-
segment wieder.
Zwar kann man Parallelen in andere Segmente ziehen - diese kbnnen aber bis
dato nicht belegt werden.

(3) Fazit
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