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Befragung bei Autokaufern

Zielgruppe: Uber 12.000 Autok&ufer in Deutschland

Bezugszeitraum: Januar 2010 bis Dezember 2010

Fragebogen: monatlich ca. 6 Minuten

Methode: Online-Befragung im Rahmen des AutokauferMonitors (AKM) von puls

Besonderheiten der Stichprobe

Befragung von Personen, die sich unmittelbar vor / nach dem Autokauf befinden
> Zielgruppe, die fiir Werbe- und Verkaufsférderungsaktivitdten von zentraler Bedeutung ist

Tracking der Ergebnisse Uber 12 Monate - Benchmarkanalysen, libersichtliche Zeitreihenanalysen
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I Inhaltsubersicht M

Hintergrund und Studiendesign

Management Summary

Werbewahrnehmung

Wahrnehmung der Medienberichterstattung Seite 18

Wahrnehmung von Verkaufsforderungsaktivitaten

Wahrnehmung von Neumodell-EinfGhrungen

Impressum / Anhang / Ansprechpartner
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C. Werbewahrnehmung: Modelle im Gesamtmarkt P puis 4

MARKTFORSCHUNG

Werbewahrnehmung — Modelle im Gesamtmarkt*: EBrg:esbpr:?sl-

ohne
Marke Gesamt | Jan10 | Feb 10 | Mrz10 | Apr10 | Mai 10 | Jun 10 Jul10 | Aug 10 | Sep 10 . Daten

BMW 5er
Mercedes-Benz
E-Klasse

Opel Astra

VW Golf VI
Audi A1

Nissan Qashqai
Opel Insignia
Audi A3

Audi A4

Audi A6

Audi A8

BMW 3er
Audi A5

Ford Fiesta
VW Passat
Dacia Logan/
Logan MCV
Citroén C3
Ford Ka

Mercedes-Benz
C-Klasse

Opel Meriva

VW Touareg

BMW 7Zer

BMW 1er

Ford Focus
Mercedes-Benz SLR
Opel Corsa

* Ranking nach der Gesamtwahrnehmung im Jahr 2010
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E. Wahrnehmung von Verkaufsforderungsaktivitaten: P puis 4
Rabatt / PreisnaChIass MARKTFORSCHUNG

Wahrnehmung im Gesamtmarkt — Top 3 Marken*: Beispiel-
Ergebnis

in %

8 4

6 4
Opel @

. | Ford B
vw

2 4

0 T T T T T T T T T T T 1

Jan 10 Feb 10 Mrz 10 Apr 10 Mai 10 Jun10 Jul10 Aug 10 Sep 10 Okt 10 Nov 10 Dez 10
Quelle: puls Marktforschung GmbH * Ranking nach der Gesamtwahrnehmung im Jahr 2010
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E. Wahrnehmung von Verkaufsforderungsaktivitaten: P puis 4
SO nde rm Odel Ie MARKTFORSCHUNG

Wahrnehmung — Marken bei eigenen Kéufern / Interessenten: E'fgfbpr:fs"
(Wie gut erreichen Automobilhersteller ihre eigenen Kaufer / Interessenten?) ohne

Daten

Marke* 2010 Marke* 2010
Alfa Romeo Mini
Audi Mitsubishi
BMW Nissan
Chevrolet Opel
Citroén Peugeot
Dacia Renault
Fiat Seat
Ford Skoda
Honda Smart
Hyundai Suzuki
Kia Toyota
Mazda Volvo
Mercedes-Benz vw

m Kaufer / Interessenten der Marke
(Kaufer = aktuell gekauftes Fahrzeug [Buyer]; Interessenten = First Choice [Intender])

* Marken mit ausreichender Basis (mind. n=50)
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F. Wahrnehmung von Neumodell-Einfiihrungen: P puis 4

Abg efragte MOdel Ie MARKTFORSCHUNG

Beispiel-
Ergebnis

LIS

o
Februar 2010: Audi A6 t August 2010: Peugeot RCZ Q

Marz 2010: Chevrolet Spark é September 2010: Audi A1 S=p-+
April 2010: Audi A8 e Oktober 2010: Volvo S60 Eaas
Mai 2010: VW Touareg g

Juni 2010: Toyota RAV4 ‘-‘\?} Dezember 2010: Citroén C4 (D

Januar 2010: Nissan Pixo @ Juli 2010: Opel Meriva

November 2010: Renault Fluence ﬁ
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Antwortfax und Ihr Ansprechpartner M

MARKTFORSCHUNG

Unsere Faxnr.: +49 (0)911 /95 35 404

Ich bin interessiert an der Studie
,Brand Awareness Report 2010: Marken- und Werbewahrnehmung
durch Autokaufer im Jahr 2010 “.

o Bitte kontaktieren Sie mich flir weitere Informationen.

o Ich bestelle die Studie zum Preis von € 350,- zzgl. MwSt.

— die Zahlung erfolgt per Rechnung. NikIasPHatupt
arther

Firma: Kontaktdaten
Rothenbacher Str. 2
D-90571 Schwaig bei Niirnberg

Name:

. . Tel: +49 (0) 911/ 95 35 - 400
Abteilung / Position: Fax: +49 (0) 911/ 95 35 - 404

E-Mail: haupt@puls-marktforschung.de

Anschrift:

www.puls-marktforschung.de

E-Mail:

Telefon:
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Informationen zu puls Marktforschung P puls 4

MARKTFORSCHUNG

Grindungsjahr: 1990

Feste Mitarbeiter: 20

Mitarbeiter

Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Niirnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung

(Schwerpunkte: Automotive und Finance)

Ziel: For Better Decisions
Individuelle Marktforschungskonzepte und
Empfehlungen fur erfolgreiche Markenstrategien
und Vertriebskonzepte.

Aktive Mitgliedschaften:  ém) (11 (m) DGOF \m)

—
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puls Marktforschung GmbH

Réthenbacher StraBe 2 Tel. 0911-9535-400 haupt@puls-markforschung.de
90571 Schwaig bei NlUrnberg Fax 0911-9535-404 www.puls-marktforschung.de
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