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Wie Autokaufer sich entscheiden -
12 Chancen Interessenten zu gewinnen
und Kunden zu binden

Neumarkt, 16. Marz 2010



" Von ,,Bekanntheit” zur yLoyalitat” -

FROGEMIUM

Hersteller und Handler als Wegbegleiter des Autokaufers
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Die Bekanntheit ist alles —
ohne positives Image ist sie nichts!

Pre-Sales After Sales

- Relevant- Héndler-  Angebot
nahe Set besuch
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Wegweisend: die ungestiutzte Markenbekanntheit
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Hersteller und Handel pragen das Image der Marke

Top 3 Treiber auf
Herstellerimage
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Mercedes und Toyota mit dem besten Handlerimage,
Peugeot mit einer TOP 5 Platzierung
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Je starker das Image, desto niedriger der Rabatt
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Erkenntnisse & Empfehlungen

FROGEMIUIMT

+>

0

o Die Bekanntheit Ihrer Marke ist wichtig ...

e ... das Image entscheidend!

Handler

30%

Hersteller

70%

©

das Image der Marke!

Hersteller und Handler pragen gemeinsam

5EE Qualitat

@ Betreuung
7 @ Kaufpreis
‘ ¥Preis Werkstatt
(@ Verkaufsrdume
H&E Ortliche Nihe

©

Erflllen Sie die Anforderungen und Uber-
treffen Sie die Erwartungen Ihrer Kunden!

e Machen Sie Ihre Kunden zu

Fans!
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