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Studiendesign P puis 4 .

= Stichprobe / Filter
Insgesamt 1028 reprasentative Interviews in Deutschland

= Erhebungszeitraum
Sommer 2006

= |Interviewdauer
ca. 3 Minuten

= Erhebungsmethode
Telefonische Interviews (CATI) im puls-eigenen Telefonstudio

= Konzeption, Analyse, Interpretation und Handlungsempfehlungen
puls GmbH, Nirnberg
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Die Sicherung des Standorts Deutschland ist die groBte soziale

Verantwortung deutscher Unternehmen

THE NavicaTtion ComPANY

MaBnahmen von Unternehmen um soziale Verantwortung wahrzunehmen

- Frage 7:

Fiir manche Unternehmen ist neben dem Gewinnstreben auch soziale Verantwortung wichtig. Wie sollte sich Ihrer Meinung

nach soziale Verantwortung von Unternehmen niederschlagen? Was sollten Unternehmen Ihrer Meinung nach tun, um

soziale Verantwortung zu zeigen? (ungestiitzt) -

Arbeitsplatze sichern / nicht verlagern / keine Entlassungeni

| 24,1

1 9,5

Menschlichkeit / auf Mitarbeiter eingehen |

Kinderbetreuung |

| 8,0

Gerechte, hohere Lohne

Nicht nur Gewinnmaximierungi

Arbeitsbedingungen / arbeitnehmerfreundlich / Fairness:
Ausbildungsplatze schaffen / nach Ausbildung tibernehmen |
Arbeitsplatze schaffen / einstellen

Soziale Projekte sponsern

Mutterschutz / wieder einstellen / Flexibilitat, Teilzeit:
Altersvorsorge / Betriebsrente

Kundenfreundlichkeit / -service |

Erfolgsorientierte Entlohnung / Gewinnbeteiligung‘
Familienfreundlich |

Gutes Betriebsklima / kein Mobbing|

Gesundheit der Mitarbeiter / Sicherheit

Teilzeitmodelle / flexible Arbeitszeit

164
[ 15,6
15,5
[ 155
15,0
[ 147
14,4
14,0
13,8
13,7
13,3
13,3
13,0
129

Weitere Nennungen:

« Faire Preise flir Produkte / Leistungen

 Mitspracherechte / Verantwortung fiir Mitarbeiter

+ Fortbildung / Weiterbildung anbieten

« Keine, weniger Uberstunden / keine langeren
Arbeitszeiten

» Managerentlohnung gerechter

« Langfristige Bindung der Mitarbeiter /
Kundigungsschutz

* Qualitat von Produkten/ Made in Germany

+ Behinderte einstellen

Altere Arbeitnehmer einstellen / behalten 1 2,4 « Unternehmen muss nicht sozial sein
7 « Tariflohn einhalten / Tarifvertrdge beachten |
Umweltschutz ] 2,4 * Rucksichtnahme auf sozial Schwache in|%
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Erhalt von Arbeitsplatzen und faires Verhalten gegenuber D puls 4
Mitarbeitern ist besonders wichtig

Relevanz bestimmter sozialer MaBnahmen durch Unternehmen

- Frage 8: Wie wichtig sind fiir Sie die folgenden Formen sozialer Verantwortung durch Unternehmen? -
von Arbeitsplatzen in

IS |
Deutschland

Fairness gegeniiber 31 3
Mitarbeitern

Erhalt bzw. Ausbau

Schonung der Umwelt 34 11 ’!
Unterstitzung sozial
schwacher Menschen ek 1 .
Sponsoring-Aktivitaten
(z. B. Sport oder Kultur) 29 - 14
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 6=sehr wichtig @5 04 E 3 H 2 N izunwichtig B Keine Angabe
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Rund 3/4 wurden einen Aufpreis fur Produkte von Unternehmen ) puls 4
die sozialverantwortlich handeln zahlen

Relevanz bestimmter sozialer MaBnahmen durch Unternehmen

- Frage 9a: Inwieweit treffen die folgenden Aussagen im Zusammenhang mit sozialverantwortlichen Unternehmen auf Sie zu? -

Produkte solcher
Unternehmen wirde 38 19 o
ich uneingeschrankt

weiterempfehlen

Fir Produkte solcher
Unternehmen wirde ich 37 27 9
einen Aufpreis zahlen

I I I

0Pe 20% 40% 60% 80% 100%

B 6=trifft sehrzu E5 04 E3 N2 N 1=trifft nichtzu B Keine Angabe

Hohe des akzeptablen Aufpreises Y

- Frage 9b: Welchen Aufpreis in Prozent wéren Sie bereit fiir ein Produkt oder eine Dienstleistung eines sozialverantwortlichen
Unternehmens zu bezahlen? -

Bis 2 Prozent | Im Durchschnitt werden fast 10% Aufpreis akzeptiert.

3-4 Prozent
5 Prozent

6-10 Prozent 33
11 bis 20 Prozent
Mehr als 20 Prozent in &
[ I I I I I I
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Rund 75% konnen kein deutsches Unternehmen nennen, das sich X
vorbildlich sozialverantwortlich verhalt

Deutsche Unternehmen mit vorbildlichem sozialverantwortlichen Verhalten
- Frage 10: Gibt es aus Ihrer Sicht ein Unternehmen in Deutschland, das Vorbild bei sozialverantwortlichem Verhalten fiir viele anderen
Unternehmen ist? (ungestiitzt) -

Trigema

Kleines regionales Unternehmen
Keines ‘Al
73% BMW
Siemens

und zwar: > Porsche

Mercedes / DaimlerChrysler

Bosch

DM-Drogerie

Sparkasse

Wirth

lkea

SAP

Deichmann

Gepa / Eine-, Dritte-Welt-Laden
Aldi

Datev

in|%
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