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Preiserh6hungen und Testergebnisse mit hochstem Einfluss auf den Autokauf - aber M
auch Soft Facts wie Abwanderung oder Entlassungen wirken sich negativ aus.

THE NaviGaTion Company

Einfluss von negativer Presse flir Automobilhersteller:

- Frage: Denken Sie nun bitte an Nachrichten Gber Unternehmen im Automobilbereich? Welchen Einfluss haben die
folgenden Negativ-Nachrichten auf Ihre Kaufentscheidung? -
Top-Boxes (sehr hoher Einfluss/ hoher Einfluss)

Schlechte Platzierungen in
Statistiken und Tests

Skandale bei Flihrungskraften 28,7%
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Quelle: puls GmbH, ACI Trendmonitor, Juni 2006 Basis: N=1.892
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Entlassungen und Abwanderung mit erstaunlich hohem Einfluss auf den Autokauf M
bei Ménnern! THEe NavicaTion CoMPANY

Einfluss von negativer Presse flir Automobilhersteller - nach Geschlecht:
- Frage: Denken Sie nun bitte an Nachrichten Gber Unternehmen im Automobilbereich? Welchen Einfluss haben die

folgenden Negativ-Nachrichten auf lhre Kaufentscheidung? -
Top-Boxes (sehr hoher Einfluss/ hoher Einfluss)

Preis-Erh6hungen

Schlechte Platzierungen in
Statistiken und Tests

34,5%
50,2%
B Frauen (=150

Manner (N=1.446)

Skandale bei Flihrungskraften
30,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Quelle: puls GmbH, ACI Trendmonitor, Juni 2006
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bedeutsam flr Kaufinteressenten von Importeur-Marken!

Preiserhohungen und Skandale bei Fiihrungskraften sind tiberdurchschnittlich M

THE NaviGaTion Company

Top-Boxes (sehr hoher Einfluss/ hoher Einfluss)

Schlechte Platzierungen in

Einfluss von negativer Presse fiir Automobilhersteller - nach gesuchter Marke:

- Frage: Denken Sie nun bitte an Nachrichten Gber Unternehmen im Automobilbereich? Welchen Einfluss haben die
folgenden Negativ-Nachrichten auf lhre Kaufentscheidung? -

Statistiken und Tests

26,6%
26,6%

Skandale bei Flihrungskraften
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Quelle: puls GmbH, ACI Trendmonitor, Juni 2006
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33,5%

40%

l Interessenten dt. Premium-Marken (N=726)
Interessenten dt. Volumen-Marken (N=556)
Interessenten von Importeur-Marken (N=474)
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Anhang

— Anhang: Impressum, Methodik, puls iiber puls
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THE NaviGaTion Company

Impressum P puis 4 .

Studie: Relevanz von Medienberichten flr Automobilunternehmen

Studien-ID: 08/2006 - 077.

Erstellt von puls GmbH, Réthenbacher Str. 2, 90571 Schwaig bei Nirnberg

Die Daten wurden erhoben von puls GmbH, Réthenbacher Str. 2, 90571 Schwaig bei Nirnberg

Diese Studie ist von der Schutzgebihr befreit.

© by puls GmbH

Alle Rechte, insbesondere der Weiterleitung an Dritte oder der Ubersetzur_!g, vorbehalten!

Alle Texte und Grafiken der Studie sind urheberrechtlich geschiitzt. Eine Ubernahme flr private Zwecke ist unter

deutlicher Quellenangabe gestattet. Die Ubernahme und Nutzung der Daten zu anderen Zwecken bedarf der
schriftlichen Zustimmung der puls GmbH.

Ihr Ansprechpartner: Stefan Reiser

Telefon: +49 (0) 911/ 95 35 - 400
Fax: +49 (0) 911/ 95 35 - 404
E-Mail: info@puls-navigation.de

www.puls-navigation.de
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ACI Trendmonitor: Konzept

Was ist der ACI Trendmonitor?

ACI = Automotive Consumer Insights.

" Im Rahmen des ACI Trendmonitors befragt puls
1 » monatlich
i » bundesweit

\ » rund 2.000 Privatpersonen (£ 24.000 pro Jahr), die planen ein
; Auto zu kaufen.

Der ACI Trendmonitor ist die groBte, kontinuierliche Erhebung bei
Autokaufern bzw. Autofahrern.
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ACI Trendmonitor: Methodik

Wie funktioniert der ACI Trendmonitor?

Jeden Tag nutzen tausende Menschen das Internet um sich im
Zusammenhang mit ihrem Autokauf zu informieren.

Zu den wichtigsten und meist besuchten Informationsquellen im Internet gehoren
freie (herstellerunabhangige) Automobilbdrsen.

Gebraucht- und Neuwagenwagenkaufer verschaffen sich bequem einen Uberblick
zu Angeboten, Preisen und Handlern, recherchieren Vergleichszahlen zum
Wiederverkaufswert ihres ,,Alten” etc.

Diese Personen befragt der ACI Trendmonitor per Online-Fragebogen.

Dazu kooperiert puls mit den groBten m L mobile.de]
Online-Automobilportalen
Deutschlands. autoboersesde
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ACI Trendmonitor: Einzigartige Vorteile

Vorteile des ACI (Automotive Consumer Insights) Trendmonitors:

Markenubergreifend

> Gesamtsicht auf den Automobilmarkt

Tatsachliche Autokaufer

> Hohe Validitat und Praxisbezug der Ergebnisse

Monatliche Aktualitat

> Kontinuierliche Orientierung durch monatsaktuelle Erhebungen

Exzellente Synergien

> z.B. Identifikation von Korrelationen zwischen Fahrzeugmarke/-segment
und bevorzugter Versicherung, Werksatt, Finanzierungspartner, etc.
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THE NaviGaTion Company

Weitere puls Studien P puls 4 .

Titel: Autokauf 60+ - Anforderungen und
Bedirfnisse der Best Ager beim Autokauf
Erscheinungsweise: Print
Autokauf 60+ Umfang: 64 Seiten
e e Erscheinung: Juni 2006
Preis: € 249,- je Studienexemplar, bzw.

€ 199,- je Studienexemplar fir Abonnenten
des ACI Trendletter

puls Studien 2006

Titel: Einstellungen und Préferenzen von Autokaufern ,.d
zum Thema Umweltvertraglichkeit -
Erscheinungsweise: pdf
Umfang: 31 Se|ten Einstellungen und Praferenzen von Autokaufern
zum Thema Umweltvertriglichkeit
Erscheinung: Mai 2006  Moriforschungesucieau dor Grundlogscos AGI Trendanters -
Preis: € 49,- je Studienexemplar

- Detailinformationen zu den einzelnen Studien finden Sie unter
http://www.puls-navigation.de in unserer Rubrik "Studien/ Vortrage"'!
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THE NaviGaTion Company

puls uber puls P puls 4 .

Die puls GmbH betreut seit Gber zehn Jahren mit 18 Mitarbeitern renommierte internationale Marken
mit Schwerpunkt in der Automobilbranche. Im Mittelpunkt der Arbeit von puls stehen individuelle
Marktforschungskonzepte = und  Empfehlungen  fOr  erfolgreiche @ Markenstrategien  und
Vertriebskonzepte.

Hervorzuheben sind folgende Projekte in der Automobilbranche:

ACIl Trendmonitor: MarkenUbergreifende Befragung von jahrlich 24.000 Kaufinteressenten von
Automobilen mit Erhebung aller im Kaufprozess relevanten Informationen, z.B. Kaufabsichten,
Werbewahrnehmung, Sales Driver, Lost Deals, etc.

pulsSchlag: Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser (in
Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS).

Schwacke MarkenMonitor: Jahrliche Messung der Handlerzufriedenheit mit  den
Herstellern/Importeuren in Kooperation mit Prof. Willi Diez und EurotaxSchwacke.

Autohaus Online-Panel: Handler-Panel mit Gber 1.300 Entscheidern in Autohdusern, die kurzfristig
und schnell zu individuellen Themen befragt werden kénnen.

puls - THE NAVIGATION COMPANY

Rdéthenbacher StralBe 2 - 90571 Schwaig b. Nirnberg
Tel.: +49 (0) 911-95 35-400 - Fax: +49 (0) 911-95 35-404
info@puls-navigation.de - www.puls-navigation.de
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